
汽车专业学生的实习报告

　　汽车专业学生的实习报告 1实习目的

　　通过实习了解销售技巧，学习销售方法，在这个基础上

把所学的商务专业理论知识与实践紧密结合起来，培养实际

工作能力与分析能力，以达到学以致用的目的。

　　实习过程总结

　　短短的一个月的实习期过去了，而我在北京 XXX店实习

的这一个月感受颇深，让我学到了一些学习中学不到的东西，

教会了我怎样去与顾客接处，让我认识到，生活中的很多事

情不是那么轻易就能做好的，要靠自己的不断努力和坚韧的

毅力才能做好。

　　刚去的时候，我满怀信念，我相信：既然有新的开始就

会有新的收获。因此报到的当天我去的很早，并且很快就见

到了张经理，接着就上了岗，于是我就跟着小贡开始了以后

的工作。



　　每天早晨 7：40到，下午 6：00下班，刚来的这几天还

能受得了，可紧接的以后的时间就特别的累，每天骑着自己

的爱车，载着自己疲惫的身躯回到学校，连饭都不想吃，就

想好好的睡一觉。可时间长了，我却接受了时间对我的考验。

店里的那些人都特别好接触，有时我们也开一下玩笑，但谁

都没有被戏弄的感觉，尤其是娟姐跟苏哥最逗了，简直就是

一对活宝，总让我们在一些烦闷的工作中解脱出来。有时候

擦车也特让我郁闷，北京现代的车最低的也有 1。425 米，

而我的个子小，够不着车顶，每天只擦车身，不擦车顶，总

是不能完整的擦完一辆车。

　　我的主要任务就是擦车和洗车，顺便可以跟着销售员学

习一些销售技巧，并且能够与顾客沟通，我生来就是一个比

较腼腆的男孩子，有的时候虽然与顾客接触了，但总怕说错

什么话，记得有一次，有一位顾客让我给他讲一下发动机，

光听他所说的驾龄就比我的年纪大，当时我都有点傻了，不

知道从哪里说起，也怕说错什么让人家笑话，也感觉他是不

是故意在戏弄我，看我是新来的，幸亏当时小尹帮我解了围，

可是我并不介意，这也许也是件好事，知道自己哪里是障碍，

以后加以改正。

　　工作人员也经常对我说：要想卖好车，就必须先学会擦

车。这就像担子一样压在我的脊梁上，总让我不知道该如何

是好，每天早上重复同样的动作，时间长了，我骑自行车越

来越快，车擦的越来越好，越来越干净，原本从学校到公司

用 50分钟，而现在不到 40分钟就到了，开句玩笑话，别的



没学会，可车技却练了出来。



　　有时候总感觉自己像一只脱了缰的骏马，驰骋在无际的

草原上，不知道何处是我的归路，有时候我就像一只雄鹰，

翱翔在广阔的天空中，不知道我的目标在何处，还有时候我

就好比一个盲人，不知道眼前的光明在那里，而现在的我就

像是一只无头苍蝇，到处的乱撞，对于销售来说，不知道从

那里入手，看来自己还是欠缺一些社会经验呀，从此以后我

要好好的干，为了实现自己的理想，苦点，累点那没什么，

只要能学到东西，那也就忍了。

　　现在的顾客也特别难缠，有时就为了那么一点小东西就

唠叨个不停，没事的时候我就站在那些销售员的旁边跟他们

套近乎，取一下他们的“经”，争取早日成“佛”，看他们在

那里与顾客交流，我真羡慕，我暗想：什么时候我可以真正

的与顾客交流呢，我虽然看在眼里，可我早已把他们所说的

话记在心里了。在某种情况下，语言也是一种障碍，有些顾

客在看车的时候讲的全是他们那里的方言，有时我根本就听

不懂，这就影响了我与顾客的交流。通过这件事看来我得多

才多艺呀，会的多了，就会什么也不怕，谁都别想难住你。

　　就在实习的最后一天，我终于得到了一个彻底与顾客接

触的机会，我拿着钥匙带顾客到车库看他想要的 NF 御翔，

到了那里，我先为顾客简短的做了一下介绍，就开始回答他

所提的问题。很快属于我们的时间过完了，我感觉自己答的

还不错，忽悠那些对于汽车不在行的那些人还是可以的。

　　一个月的实习过完了，现在回想起来还是那么的津津有

味，在那里我学到了很多知识，也让我与顾客得到了好多次



近距离接触，我现在基本上已经有了销售技巧，并且能够把

车卖出去。

　　汽车专业学生的实习报告 2做四轮定位的步骤：

　　1、让汽车行驶到四轮定位机上。

　　2、开启定位机。

　　3、挂上机头，插上传感器插头。

　　4、校正机头之后，用方向盘夹子固定方向盘。



　　5、首先调主销内外倾角，其次调前束。

　　汽车行驶时的正确操作方法：通过障碍时，尽可能缓慢、

绕行；防止轮胎与油脂和燃油接触；前轮轮胎花纹必须保持

一致，这样可能保证最佳的行驶性能，防止漂滑、附着力不

足、噪声和偏磨的发生；更换新的轮胎后，必须进行轮胎动

平衡。

　　在车辆运行时发现行驶跑偏、行驶稳定性差、轮胎偏磨

或发生尖锐的声音等情况时，使用四轮定位仪对有问题车辆

进行测量，就会发现车辆主销内倾角、前轮前束、后轮前束

等数值都已改变，只是数值的偏差凭肉眼无法判断。其实这

些偏差角度，决定了车辆的转向和行驶性能。正确的四轮定

位可确保车辆直进性及操控性，发送车辆转向性并确保转向

系统之回复性，避免轴承不当受力而受损及推动精度。更可

确保轮胎与地面紧密接合，减少轮胎不当之磨耗及吃胎，确

保转弯时的稳定性。

　　车轮定位与悬挂系统组件的角度有关，车轮是以悬挂系

统所设定的角度与地面接触的，要充分利用胎面上的胎纹，

使车轮与地面保持垂直。这些角度可以让轮胎寿命达到最长，

车辆行驶时的稳定性，转向操控性最好。如果没有这个偏转

角度，轮胎与地面保持垂直会使车辆的操控性能降低，当车

辆转弯时，会觉得方向沉重并且灵敏性降低。因此，只有车

辆的定位数据准确，它的操控性能、稳定性能才能达到最佳

状态，轮胎的寿命也才能达到最长。



　　四轮定位是非常必要的，换句话说会开车，能开好你的

车也是个技术，那么懂得修理你的汽车就算得上是一门学问

了。

　　在现在的中国，能开上自己购买的汽车算是很多了。对

于汽车的概念基本上能开能跑就不必要去修理，而让他们去

修理自己的汽车就好像让们去医院看医生或者面对推销人

员一样反感。维修工有他们的职业道德，没有必要维修的地

方不会骗车主去维修，有些车主不相信维修行业的主要原因

是他们不舍得把车交给小修理铺而又不愿意多花钱去特约

服务站为自己的爱车保养。

　　一辆新车在没有发生碰撞的情况下发现跑偏现象有 90%

的.原因是由于轮胎造成的，轿车的前轮轮胎最好用一个品

牌相同的花纹，并且同时更换，因为这样才能保证不因轮胎

而造成跑偏。哪怕更换新的轮胎，还有可能轮胎出厂本身就

带有锥度而造成汽车跑偏。再有不是一些另类的事情让你认

为汽车跑偏，在调整行驶的汽车，横向的风会造成汽车的跑

偏，一直靠在路的一侧行驶会造成跑偏，一侧的轮胎气压低

会造成跑偏等等。

　　（三）大众常用专业仪器的使用

　　该公司的 vag1551、vag1552比较常用

　　常用的地址码：略

　　功能代码：略

　　（四）汽车维修技术

　　1、捷达 gif水温高



　　故障现象：一辆 XX款捷达轿车，行驶中水温指示达 130

摄氏度报警，有时熄火后无法启动着车（启动机无反应），

有时着车后，水温表指示又很正常。

　　故障诊断：一般捷达轿车的水温显示异常诊断步骤：

　　（1）连接诊断仪，检测水温值（01—08—001）与水温

表指示是否相同。

　　①是，查发动机冷却散热部件（包括风扇工作情况，冷

却液面，双温开关，节温器水泵等）。

　　②否，检查水温传感器、组合仪表（其中水温传感器重

点查信号是否失准，连接导线有无断、短路及搭铁情况）。

　　（2）若上面未解决，就需查发动机工况，燃油品质及

缸体水套等。

　　vag1552 显示数据为 97。5 摄氏度时，风扇开始工作，

上下水管温度相同，而水温表指示却在 130摄氏度处，报警

灯闪烁。表明该车虚假报警，于是怀疑水温传感器信号严重

漂移。用一好件替换后，发现车辆无法启动，启动机处无

“咔咔”的磁力线圈吸合声，而且蓄电池电量充足，在不着

车的情况下，将点火开关置于 on 位，却发现水温表表针上

下浮动，因此判定水温传感器线路有异常。捷达轿车的水温

传感器搭铁线接触不良，就易出现水温指示偏高现象（有的

车夜间使用远光，特别明显，风扇工作，水温却仍爬升），

就先检查搭铁线，结果发现变速器与车身的搭铁线松脱，而

这根搭铁线也是启动机等元件的搭铁线。故在紧固后能够启

动着车，且水温指示正常了，故障排除。



　　注：捷达轿车很多水温偏高故障（假高）是因搭铁不良，

氧化引起。因此在维修中要特别注意：①车身与发动机②车

身与蓄电池负极③蓄电池本身负极氧化。

　　2、宝莱轿车（1。6l）手动变速箱

　　故障现象：怠速时运转平衡，加速正常，但挂档时有点

耸车。

　　故障诊断：用 vag1551读取故障码无故障数据流正常，

测量燃油压力也正常，清洗节气门，然后给节气门做基本设

定（步骤 01—10—00—04—060）然后试车，故障现象没有

排除。然后把火花塞拧下，发现了缸火花塞有点发黑，换一

组火花塞还是没有排除故障，最后换了 3缸高压线，故障排

除。

　　实习总结：

　　在整个实习过程中，我不仅更进一步的学习并掌握了汽

车发动机、底盘的构造和功用，而且还学会了许多专用工具

的使用方法。通过同师傅们共同学习、探讨有关汽车方面的

知识，使我学到了很多在学校里从未学到的东西，并对汽车

行业有了更进一步的了解。由于我们在企业里了解到很多企

业文化和企业管理体制，使我们不仅在自己的专业上有了突

破，也学习到许多关于企业管理方面的知识。总体来说我成

功的完成了这次实习，这对于我以后的工作道路起着很重要

的作用。

　　汽车专业学生的实习报告 3一、明确实习目的：



　　阶段实习是学校教学的一个重要组成部分，学生社会实

践虽然安排在一个完整的学期进行，但并不具有绝对独立的

意义。它的一个重要功能，在于运用教学成果，检验学习效

果。就是看一看课堂教学与实际工作到底有多大距离，并通

过综合分析，找出教学中存在的不足，以便为完善教学计划，

改革教学内容与方法提供实践依据。

　　1、培养学生的实际动手能力，而这种实际能力的培养

单靠课堂教学是远远不够的，尤其是汽车维修这门实践性很

强的学科，必须从课堂走向工厂。近几年来，我校在教学实

习单位的安排上侧重于对口实习工厂，目的就在于让学生通

过亲身实践，了解实际的操作过程，熟悉工厂管理的基本环

节，实际体会一个对汽修工人的基本素质的要求，以培养自

己的适应能力、组织能力、协调能力和分析解决实际问题的

工作能力。

　　2、预演和准备就业工作。通过实习，让学生找出自身

状况与社会实际需要的差距，并在以后的学习期间及时补充

相关知识，为求职与正式工作做好充分的知识、能力准备，

从而缩短从校园走向社会的心理转型期。

　　二、对学生实行顶岗实习管理

　　实习学生具有双重角色。他们既是学校派出的学生，又

是实习单位的工作人员。鉴于此，我们对学生提出了三个方

面的要求：



　　1、以正式工作人员的身份进行实习。要求学生不因实

习生身份而放松自己，要严格遵守实习单位的有关规章、制

度和纪律，积极争取和努力完成领导交办的各项任务，从小

事做起，向有经验的同志虚心求教，尽快适应环境，不断寻

找自身差距，拓展知识面，培养实际工作能力。

　　2、以“旁观者”的身份实习。在实习过程中，学生往

往被安排在某一具体的岗位，工作可能很琐碎。我们要求学

生自觉服从实习单位的安排，与此同时，也要把眼光放高远，

从工厂工作的全局出发，了解企业运行的基本规律、工人的

基本心态、企业管理的原则等，这种观察和训练能够使学生

在更广的层面熟悉工厂，增强适应能力。

　　3、以“研究者”的身份实习。要求学生在实习前通过

“双向选择”(指定、自定)方式确定一些课题，积极探索理

论与实践相结合的途径，利用实习机会深入工厂，了解汽修

行业的新技术，熟悉操作流程，关注最新行业动态，为最终

走向企业奠定坚实的基础。

　　4、安全第一，服从管理。在实习过程中，要求学生始

终坚持安全第一的理念，绝对遵守工厂的规章制度，服从实

习老师的统一管理。

　　三、教师分工明确：

　　本学期的实习工作，得到了学校领导的极大关注和重点

支持，为此汽车专业部多次召开会议，制订了完善的实习方

案，并且明确提出学生的实习工作教师包干到户，每位专业

教师负责一个项目，争取使学生得到最全面、最细致的的指



导。

　　分工如下：总负责：赵俊山主任

　　汽车发动机维修检测—石磊老师负责汽车车身喷涂—

李克义老师负责



　　四、实习效果

　　1、达到专业教学的预期目的。在三个月的顶岗实习之

后，学生普遍感到不仅实际工作能力有所提高，更重要的是

通过对理论知识与实践经验相结合后，进一步激发了大家对

专业知识的兴趣，并能够结合生产实际，在专业领域内进行

更深入的学习。

　　2、教学实习促进了学生自身的发展。实习活动使学生

初步接触社会，培养了他们的环境适应能力及发现问题、分

析问题、解决问题的实际工作能力，为他们今后的发展打下

了良好的基础。

　　3、教学实习配合了所在单位的工作。参加实习的学生

在实习基地积极工作，从小事做起，真正将自己当作企业的

一名员工来看待，成为一支富有朝气与活力的年轻队伍，实

习学生的精神风貌及工作能力受到了实习单位领导的普遍

好评。

　　实践证明，教学实习适应本专业特点，符合教学规律与

学生心理预期。它作为汽修专业教学体系的一个重要环节，

无论对学生成才还是对教学改革，都有极大的促进作用。

　　汽车专业学生的实习报告 4XX年年 3月，我在济南东方

汽车进口汽车服务有限公司进行维修实习。在来这一个多月

的时间里，我对汽车维修服务站的、零部件供应、售后服务、

维修以设备：举升机、轮胎动平衡机、车身校正架、烤漆房

等，还拥有先进的进口检测仪器：x431电脑检测仪、点火测

试仪等，及使用于维修业务的计算机网络。
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