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第1章 企业内部讲师6H课程
概述

 



《企业内部讲师《企业内部讲师
6H6H》课程概述》课程概述

《企业内部讲师《企业内部讲师6H6H》课程》课程
致力于帮助企业内部讲师致力于帮助企业内部讲师
提升培训技能，提高表现提升培训技能，提高表现
力和影响力。通过本课程，力和影响力。通过本课程，
学员将全面了解讲师资格学员将全面了解讲师资格
要求，学会设计高效的培要求，学会设计高效的培
训课程，并参与案例分析训课程，并参与案例分析
和实践演练。和实践演练。

 



课程简介

包括专业知识、表

达能力等

讲师的基本要
求

教学理论、互动技

巧等

讲师培训的必
备知识和技能

设计原则、演讲技

巧等

课程设计与讲
师表现

实际操作、经验分

享等

案例分析和实
践演练



包括演讲、互动等

掌握内部讲师的基本技能01

03

自信、引人入胜

提升讲师的表现力

02

结构合理、内容丰富

设计高效的培训课程



上课地点上课地点

公司会议室公司会议室

讲师讲师

公司内部资深培训师公司内部资深培训师

  

  

课程安排

课程时长课程时长

66小时小时



总结

《企业内部讲师6H》课程为企业内部培训提供了全方位的

支持，通过系统培训让讲师们更好地传授知识，提高学员们

的学习效果。欢迎参与本课程，一起探索更高效的培训方式！
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第2章 讲师的基本要求

 



讲师的基本要求讲师的基本要求

一个优秀的讲师需要具备一个优秀的讲师需要具备
专业的知识和技能，良好专业的知识和技能，良好
的沟通能力以及亲和力和的沟通能力以及亲和力和
影响力，这些是成功的关影响力，这些是成功的关
键要素。除此之外，讲师键要素。除此之外，讲师
还需要不断进行自我修养，还需要不断进行自我修养，
包括自我认知和情绪管理，包括自我认知和情绪管理，
对学员的尊重和包容，以对学员的尊重和包容，以
及持续学习和成长。及持续学习和成长。

 



我们需要什么样的讲师

这是讲师的基础

专业知识和技
能

促进师生之间的有

效沟通

良好的沟通能
力

建立与学员之间的

良好关系

亲和力和影响
力

 

 



讲师的自我修养

保持情绪稳定，自

我控制

自我认知和情
绪管理

尊重学员的个人特

点和意见

对学员的尊重
和包容

不断提升自己的知

识和技能

持续学习和成
长

 

 



尊重学员隐私尊重学员隐私

保护学员个人信息不被泄露保护学员个人信息不被泄露

不不得得利利用用职职位位谋谋取取私私
利利
不利用职务之便谋取私利不利用职务之便谋取私利

  

  

讲师的职业道德

诚实守信诚实守信

恪守承诺，不言而信恪守承诺，不言而信



讲师的职责和角色

通过教学传递专业

知识

传授知识和技
能

引导学员充分发挥

自身潜能

激发学员的潜
力

协助学员解决学习

中遇到的困难

帮助学员解决
问题
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第3章 讲师培训的必备知识
和技能

 



成人学习心理学成人学习心理学

在讲师培训中，了解成人在讲师培训中，了解成人
学习心理学是非常重要的。学习心理学是非常重要的。
成人学习具有自主、目的成人学习具有自主、目的
性强，希望立即获得成果性强，希望立即获得成果
等特点。讲师需要激发学等特点。讲师需要激发学
员的学习动机，帮助他们员的学习动机，帮助他们
树立明确的学习目标，以树立明确的学习目标，以
提高学习效果。提高学习效果。

 



教学方法与技巧

清晰表达观点，引

导学员深入理解

讲解技巧和表
达能力

促进学员参与，加

深对知识的理解

互动教学和案
例分析

保持课堂秩序，引

导学员学习

课堂管理和学
员引导

 

 



明确目标，合理安排教学内容

设计课程大纲和教学计划01

03

灵活应对学员的学习需求，提供个性化教学

调整教学内容根据学员需求

02

清晰简洁的PPT和教材能提高学习效果

制作教学PPT和教材



接接受受学学员员和和同同事事的的
反馈反馈
听取学员和同事的建议和意见听取学员和同事的建议和意见

及时调整教学方法及时调整教学方法

不不断断总总结结和和改改进进自自己己
的教学方法的教学方法
总结教学经验，不断提高教学总结教学经验，不断提高教学

水平水平

根据反馈不断改进教学方法根据反馈不断改进教学方法

  

  

实践演练与反馈

演演练练讲讲课课和和教教学学互互
动动
通过反复演练，不断改进讲课通过反复演练，不断改进讲课

技巧技巧

与学员互动提高教学效果与学员互动提高教学效果
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