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第一章:摘要 

主要业务通过社区服务点、App、96188 短号热线 网站、微信下

单等途径为合肥市民提供家政保洁，家电维修，水电维修，开锁，疏

通，搬家，家庭服务打包销售，企业单位服务外包，配送，回收等各

类生活相关服务,（平台服务人员，上门服务）。公司经过团队半年

多的准备工作和半年的运营，目前已经取得相当好的业绩。现因加快

发展速度和增强推广力度，需要资金，所以必须融资。 

一个电话或一个互联网下单，就能帮你解决身边的各类问题。 

96188，身边的服务专家！！！ 

 

第二章:公司情况介绍 

一、公司简介 

公司名称： 

公司性质：私营责任有限公司 

公司地址： 

注册日期： 

电话传真： 

法人代表： 

业务联系人： 

业务联系人电话： 

公司营业内容：家政保洁，家电维修，水电维修，开锁，疏通，搬家，

家庭服务打包销售，企业单位服务外包，配送，回收，新房除甲醛等
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各类生活相关服务。 

二、公司目前状况 

公司经过团队半年多的准备工作和半年的运营，先已经取得相当好的

业绩；目前公司拥有管理人员 5 名，普通员工 15 名，技术人员 60 名，

在合肥拥有 350 多家社区合作网点。月营业额 20 万左右，各方面运

转正常。目前处于主攻技术团队的建设和线下的推广阶段（融资后主

攻上线即 APP 的研发和推广）。 

三、公司资质 

1.工信部注册，  

2.中国家庭服务业协会会员单位 

3.国家建筑物清洗甲级资质 

4.中国环境科学学会会员单位 

 

四、宗旨及商业模式、 

公司宗旨：用高素质，专业化的的服务给客户带来便捷的生活，客户

的满意是我们的追求。 

公司模式：本公司处于初发阶段的有限责任公司。以电话和互联网（网

站和 APP）的形式为客户提供家政保洁，家电维修，水电维修，开锁，

疏通，搬家，家庭服务打包销售，企业单位服务外包，配送，回收等

各类生活相关服务。 

服务承诺：高效，专业，平价 
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五、公司目标 

我们以高素质专业化的管理、服务、技术为基础，凸现“以人为本”

和“个性化服务”的理念。我们短期一年内的目标是占有合肥家庭服

务业市场的 40% ，2016 年走出合肥，开辟南京和上海市场，2018 年

底占领北京，深圳，广州等市场，2020 年使我们的壹家中心品牌成

为国内一二线城市市民的首选。2025 年，融资上市。最终使我们成

为国内互联网家庭服务业的一号企业。 

 

六、组织与管理 

我们公司聚集了一大批优秀的管理人才和技术过硬的服务人员，采用

“以人为本，活性管理”的原则，充分激励员工的原创性和积极性，

为公司的发展做出自己最大的贡献。 

 

七、融资的必要性 

为了使公司更快的发展（本次融资主要用于增开品牌旗舰店和 APP

的研发和推广），我们必须进行首次融资。我们以参股的模式来吸引

天使投资和风险投资，融资额为人民币 500 万元。在引入足够的资金

之后，我们将全部用于壹家中心（合肥便民服务中心）的发展。 

 

八、投资回报 

1.投资回报率 

在扣除各项成本后，预计 2015 年年底可以达到收支平衡，2016 年开
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始盈利。2016 年可以收回投入成本，以后每年可以翻倍增长。 

2.投资回报方式 

在公司前三年的经营期间，将以现金分红的方式回报个投资者。三年

后，公司稳定的情况下，可以采用公司股份回购，企业出售以及结算

的方式得以实现。 

 

第三章 产品与服务 

互联网家庭服务业属于朝阳行业。经济的发展和社会的进步，是人们

对社会化服务的需求不断增加，特别是一二线城市，越来越多的家庭

要求社会提供多样式简单化，质量满意的家庭服务。具社会调查所对

国内 20 个一二线城市调查显示，有 90% 的家庭表示需要家庭服务。

另据统计，合肥市家庭服务需求量以每年 20% 的速度在增加，家庭服

务业的发展潜力将是巨大的. 

 

一、服务规划 

特色：双选择的服务模式 

1.中介式 

公司介绍客户与家政服务员（保姆，月嫂，育婴师)双方合作，客户

与家政服务员签订《雇佣协议》，日常工作由客户自行管理。公司与

家政服务员之间的中介服务关系，但家政服务员必须经过公司统一培

训，拿证后方可上岗。 
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2.劳务派遣式 

公司与除家政服务员之外的技术人员（各类维修，保洁师傅等)签订

劳动或劳务合同，公司对技术人员进行管理和培训，公司统一着装，

统一发放工资。公司与该类员工为劳务派遣关系。 

 

我们的公司主要包括以下几种业务 

1、保洁与钟点工服务 

钟点工和保洁人员工资标准 

1）钟点工：学徒 1500 元/月，普通阿姨 2500 元/月+提成，优秀阿姨

3000 元/月+提成，行业师傅 4000 元/月+行业提成 

2）保洁员：学徒 1800 元/月，普通员工 2600 元/月+提成，优秀员工

3200 元/月，行业师傅 4200 元/月+行业提成 

 

保洁与钟点工收费标准 
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以上服务均免管理费，公司提供安全担保。 

96188 保洁价格 

钟点工 30 元/小时，三小时起 

新房开荒保洁 4 元/平米，50 平米以下 200 元 

别墅保洁：5-12元/平米 

地毯价格 化纤、混纺地毯 40 元/平米，羊毛地毯 50 元/

平米，150 元起步，免费搬运； 

大面积地毯：5元/平米，现场清洗； 

地板打蜡 液体蜡：5 元/平米 

固体蜡：10 元/平米 

窗帘清洗 布：6 元/平米 

纱：3 元/平米 

免费拆卸、接送、熨烫、安装 

沙发套清洗 60 元/座位 

石材翻新 35-70/平米 

300 平米以上价格另议 

油烟机清洗 中式：80 元 

欧式：100 元 

内外玻璃清洗 10 元/平米，100 起步。钟点工可兼任 

空气检测及治理 检测：100 元/点 

治理：20-35元/平米 
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本公司设有投诉电话，客户若发现钟点工磨洋工，保洁人员拖延时间

和其他不满意的地方，可立刻拨打投诉电话，本公司将作出严肃处理。 

 

用户请钟点工和保洁人员程序： 

客户拨打 96188 或网站、微信、APP 下单——根据客户要求选择合适

人选、预约上门时间——公示填写派工单——钟点工或保洁人员上门

——用户查看工作状况——填写竣工单（签字付款）——电话回访 

 

2、家电维修和水电维修 

维修人员工资标准： 

公司与维修人员签订合同，缴纳保证金。 

公司统一购置零配件，扣除成本后， 

a、无底薪，公司与员工五五分成， 

B、底薪 2000元/月，公司与员工七三分成。 

 

家电，水电维修收费标准： 

96188 水电维修：二环内上门费 30 元，二环外上门费 50 元 

家电维修:二环内上门费 20 元，二环外上门费 50 元，具体根据零配

件定价（具体参考《合肥家电维修收费标准》），这里不再一一列出。 

马桶疏通：60 元起，地漏水池疏通 50元起，主管道疏通 100 元起 

1. 上面检测完毕，客户不同意我方服务需要支付 30-50元上门费； 

2. 以下仅为维修服务费，不包含配件费，零件费用面议； 
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3. 若有疑难问题需加收维修费用，以师傅与客户实际商议价格为准； 

4. 师傅需要出车取送机器车费另计，以师傅与客户实际商议价格为

准； 

管 

道 

疏 

通 

马桶（拆坐便） 150-200元 

马桶（不拆坐便） 60 元 

蹲便器 60 元 

地漏 50 元 

厨房菜池 50 元 

主管道疏通 100 元起 

水

电

维

修 

马桶安装 100 元 

防水补漏 面议 

门窗维修 面议 

电路维修 面议 

打

孔 

砖墙打孔 50 元起 

混凝土墙打孔 80 元起 

备注：根据打孔大小，价格有少许波动； 
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3、搬家 

搬家人员工资标准 

普通搬家师傅 3000 元/月+提成，优秀师傅 3800 元/月+提成 
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4.开锁换锁 

开锁师傅工资标准 

底薪 2000+提成或扣除零配件成本后五五分成 

开锁换锁收费标准 
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备注：室内门 50 元起，防盗门 80 元起，根据位置远近上线有点波动。 

 

 锁型 价格 

防

盗

门 

锯齿钥匙 60 

十字形钥匙 80 

打点型钥匙 80 

两面带坑钥匙 80 

磁性钥匙 100 

 

木

门 

球形锁：普通锯齿钥匙 50 

球形锁：打点钥匙 50 

压把锁：普通锯齿钥匙 50 

压把锁：十字形 50 

压把锁：打点钥匙 50 

汽

车

锁 

 

 

普通车 100-150 

中档车 150-200 

高档车 200-300 

汽车排挡锁 150-200 

汽车方向盘锁 100-150 

保

险

柜

锁 

普通铁皮保险柜 150-200 

以色列无敌牌保险柜 400 

电子柜（国产） 300 

电子柜（进口） 面议 
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单独换锁芯价格 

B 级 100-150 

超 B 级 150-220 

C 级 260-500 

备注：另有各类超级品牌（如玥玛、金刚狼牙等）锁芯价格另议 

自备锁芯，96188 安装费用：二环内 50元，二环外80 元 

 

5、家政服务 

家政人员工资（客户与家政服务员自行协商工资），以下仅做参考。 

保姆：半天 1300 元-1500元/月，全天 2500 元/月 

月嫂:4000-8000元/月分等级支付 

育婴师：5000-10000元/月分等级支付 

 

6、各类杂活（包括换打墙，开孔，装窗帘，拆墙，粉墙，铺砖等各

项零散活） 

杂活类师傅工资标准： 

底薪 2000+提成 

收费标准：根据具体情况而定，无法书面确定 

 

7、家庭服务打包销售 

收费标准：按年收费，分等级如下 
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家庭服务打包销售收费标准 

 家电

维修 

水电

维修 

钟点

工 

开锁 杂活 疏通 搬家 开荒

保洁 

收费标准 

按年 

普 通

卡 

1 

  50 

 

1 

50 

1 

90 

1 

50 

1 

50 

1 

50 

0 0  

200 元 

金卡 1 

50 

1 

50 

1 

90 

1 

50 

2 

50 

2 

50 

0 1 

300 

 

500 元 

贵宾

卡 

2 

50 

2 

50 

2 

90 

2 

50 

2 

50 

2 

50 

1 

400 

1 

300 

 

800 元 

注：家电维修 50 元仅为上门费和简单检测费（20 分钟内可以检测到的问

题） 

水电维修 50 元仅为上门费和检测费 

钟点工 90 元为三小时，超时 30元每小时 

开锁 50 元仅为普通防盗门锁 

杂活 50 元仅为上门费和 1 小时内可以解决的问题 

疏通 50 元是指普通马桶疏通和地漏疏通，管道疏通另外计 

搬家 400 元指普通搬家，在二环内，设计大件另外计算（如钢琴，鱼缸等） 

开环保洁 300 元是指 80 平面以内的，超过 4 元/平 

 

以上服务仅为服务，设计到零配件，另外计费 

服务次数和时间有一个到期，本轮服务结束，超过另外计费 
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