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内容摘要

应用是现代企业的核心这—理念逐渐得到了广泛的认可。 尽管如此， 虽

然新兴技术和云原生方法已成为入们所熟知的术语， 但现实情况是， 大

多数企业组织仍在努力实现应用、 基础架构和业务的现代化， 以抓住新

机遇。

在第2版应用现代化报告中， 我们扩大了调查范围， 纳入了更多受访者

和问题， 并更新了一些问题， 以更准确地了解企业组织如何推进现代化

进程。

我们发现， 受访者对应用现代化持积极态度， 大多数受访者都认为现代化

是有必要的， 且认为他们拥有取得成功所需的资源（调查结果1)。 企业

正在推进现代化项目：大多数企业已至少完成—个项目（调查结果3)'

总体而言， 企业组织计划明年对一半以上的应用进行现代化升级（调查结

果2)。

今年， 我们深入调查了个人和企业组织所面临的挑战（调查结果6)。 这

些挑战相互关联：个人在安全性、 集成和相互竞争的优先事项方面遇到

的问题往往涉及到传统系统的复杂性， 而传统系统的复杂性被视为企业

组织面临的最大挑战。 尽管如此， 企业组织仍然利用新的工具、 方法和

培训来克服这些障碍。

最后， 我们还调查了人工智能(Al)技术在现代化工作中的作用（调查

结果10)。 事实证明， 它的作用非常大， 78％的企业组织正在利用或计

划利用Al技术来助力应用现代化。 企业正在应用Al在识别模式、 分析数

据和自动化任务方面的优势， 以增强其应用和现代化进程。

虽然在方法和优先事项方面存在差异， 但总体而言， 有一点很明确：现

代化仍然是不同地区企业组织的优先事项。 如需详细了解我们的10项主

要调查结果， 请继续阅读。
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关千本报告

为编写第2版报告，红帽赞助开展了 —项针对美国(U.S.)、 英国

(U.K)和亚太地区英语区(APAC)1,000名IT决第者(ITDM)、 后端

开发人员和软件架构师的调查， 以了解企业组织如何计划实现现代化、

迁移以及如何定义应用现代化的成功。 数据是通过对第三方数据库中的

受访者进行25分钟的网上访谈和电话访谈的形式收集的。 开展调查的时

间为2023年10月和11月。

受访者概况：

►负贵公司应用组合的IT决策者、 后端开发人员或软件架构师

►来自拥有内部应用开发团队并且正在对其自定义应用进行现代化升级

或计划实施现代化的公司

►来自正在使用或计划使用混合云或多云架构以及容器或Kubernetes的

公司

受访者人口统计学特征

1,000 
得到回答的数噩

5邻IT决策者

25％后端开发人员

25％软件架构师

500 
美国(U.S.)

35%中型企业

65%大型企业

250 
英国(U.K.)

13%批发或零包行业

12%软件开发人员

11% 金融行业

飞电信行业

250 
亚太地区英语区

(APAC) 

7% 医疗卫生行业

50％其他行业
（祀抒行业、 还筑行

业、 牧言行业、 位险
业、 科学产业、 交通
运谕业， 农业等）
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主要调查结果

我们的调查再—次深入了解了企业组织如何实现应用现代化。 主要调查

结果如下：

►95％的受访者认为， 应用现代化对于企业组织的成功至关重要。

►企业计划在明年内对其51％的自定义应用进行现代化升级。

►75％的企业已至少完成小规模的现代化项目，18％的企业已经进入持

续现代化阶段。

►应用现代化包含许多不同的举措， 其中包括优化持续集成／持续部署

(Cl/CD)管道和数据现代化。

►安全性、 可靠性和可扩展性是最常被提及的实施现代化的原因、 衡虽

工作成效的指标以及应用现代化的整体益处。

►在现代化过程中， 企业组织和个人面临的挑战相互关联， 他们通过新

工具、 基千应用编程接口(API)的开发和培训来应对这些挑战。

►外部合作伙伴将在 66％的应用现代化之旅中发挥关键作用， 无论是领

导内部团队还是直接对应用进行现代化升级。

►企业组织根据要实现现代化升级的应用采用多种现代化策略。 85％的

应用将通过2个或3个迭代步骤（包括重新托管、 更换平台和重构）

完成现代化。

►企业正在将更多的预笠转移到传统应用的现代化上， 业务应用是重中

之重。

►78％的企业组织正在利用或计划利用人工智能 (Al) 技术来助力其应

用现代化举措。

如需详细了解以上调查结果， 谓继续阅读。
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调查结果1:

对应用现代化持积极态度

几乎所有受访者都认为现代化至关重要， 且他们能

够利用取得成功所需的资源和工具。

人员是各种IT计划中的关键因素， 应用现代化也不例外。 在今年的调查

中， 我们希望进—步了解受访者在应用现代化方面的总体体验和态度。

不同地区和岗位的受访者对体验普遍持积极态度。 95％的受访者认为应

用现代化对企业组织的成功至关重要。 软件架构师更容易强烈认同现代

化的重要性， 且他们能够利用取得成功所需的资源和工具。 与其他岗位

的受访者相比，IT决策者则更重视来自供应商和社区论坛的外部支持。 即

便如此， 仍有来自不同岗位的95％的受访者认为已拥有在自己的岗位上

助力现代化所需的方方面面。

不同地区的态度基本一致， 不过， 存在两点显著差异。 与美国和英国的

企业相比， 亚太地区受访者对来自供应商的支持的需求程度大得多。 与

英国受访者相比， 这些受访者还更倾向于认为通过社区论坛获得问题解

答和支持对他们的成功至关重要。

总而言之， 这是—个好消息。 积极的态度通常意味着员工支持应用现代

化举措， 且在可获得推进项目所需的支持。
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不同地区的应用现代化体验

95% 

我认为应用现代化
对于公司的成功至
关重要

95% 88% 

我拥有取得成功所需 我从供应商那里获 访问社区论坛以获得
的资源和工具 得所需的支持 问题解答和支持对我

的成功至关重要

美国 英国 亚太地区

94% 97% 96% 

95% 93% 95% 

84% 88% 96% 

86% 82% 88% 

问IllI'，T2l也在多大柱已上次阳以下与贯公冗的凶用见代化电关虳苍辽？昼贷 如I IOO(J. 'I(匀 叮沈奂因 4今0 亚太地区：2,0

必屯I/Ir.:'
．

成
．

非安帘可的受汗名百分比

不同岗位的应用现代化体验

我认为应用现代化
对于公司的成功至
关重要

• IT决策者

72% 

35% 
28％白

我拥有取得成功所需 我从供应商那里获 访问社区论坛以获得
的资源和工具 得所需的支持 问题解答和支持对我

的成功至关重要

．开发人员 ．软件架构师 总计

问1111., 12['，．L．在多大廿已上赞国以下与贵公冗伉应 品坟 总，i 印OO:买马｀OO， ；；；国 2女：王太屯区：上，

占屯非名赞同的受访右百分比
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调查结果2:

应用现代化进程不断向前推进

企业计划在明年对其一半以上的自定义应用进行现

代化升级。

企业组织对其应用现代化的时间规划仍然持乐观态度， 与2021年相比，

这— 问题的调查结果没有太大的变化。 许多企业的目标仍然是在明年实

现一半以上(51%）的自定义应用的现代化， 并在后年再实现28％的应

用的现代化。 他们预计只有21％的应用需要2年以上的时间才能完成现

代化升级。

对自定义应用进行现代化升级的时间期限
,,.,个E厂lI1扛勺 夕 1, j'，几1七扩产，定义，用冈占已""':I:,)

23% 28% 28% 21% 
未来6个月内 6个月到1年内 一到两年内 2年或更长时间

美国

24% 

28% 

27% 

21% 

英国

23% 

28% 

28"/4 

21% 

亚太地区

21% 

28% 

28% 

23% 

3i匣·谧于员公百计划3” '3f0计仕以下铝个时词朋院内完成哎代化Hll尔日定义应吊的百分比定多少：尽数 总
计?88;茶国， 19六婪国· 2心；亚太年仅． 247 (7均分中个包栝笸笘 ．不灼盗＇ 价获拒j

8

 



短期预期略有变化：企业组织目前计划在未来6个月内对23％的应用进

行现代化升级，2021年的这— 比例为27%。针对自亚太地区的受访者的

调查结果差异更大， 与2021年相比，2023年的这— 比例下降了8%。

当然，实际的现代化时间规划取决于许多因素， 其中包括可用预莫、

应用的类型、 最初的创建方式、 部署方式以及依赖关系的数益和复杂

程度。 所需的现代化程度以及企业组织应用组合的规模也会影响时间规

划。 因此， 短期现代化数据的下降实际上可能表明， 企业组织已经完成

许多较为简单的现代化项目， 正转向更为复杂的应用。

调查结果3:

企业组织正在积累现代化方面

的专业知识

75％的企业组织已至少完成小规模的现代化项目。

应用现代化是—个过程， 企业组织在成为现代化专家的过程中往往要经

历几个阶段。 在今年的调查中， 我们希望进一步了解企业组织在其现代

化生命周期中所处的阶段。 我们发现， 处千各个阶段的企业组织数员大

致相当， 阶段分为早期学习、 小规模现代化、 大规模现代化和持续现代

化。 虽然24％的企业组织仍处千学习阶段， 但18％的企业组织已进入持

续现代化阶段。 大多数企业处于生命周期的中期阶段， 其中30％的企业

已完成小规模项目， 另外28％的企业已完成大规模项目。
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现代化的生命周期阶段

20% 34% 31% 

．早期学习阶段

．小规模现代化

．大规模现代化

．持续现代化

15% 
美国

英国
28% 3'2°/o 22% 18% 

亚太地区
28% 21% 26% 25% 

题2a lltJ:;:热屯河齐 ． 白公舌外�.,刃曰．，代化Bl喟个符氏，基l'<:兑叶 ,coo;关工： sc.o． 晏因 ， 250; Iii；；；衪区：芯0

当我们按照地区、 行业和企业规模来分析这些数据时， 我们发现了 一些

有趣的关联性。 教育行业、 批发和零售行业的企业组织以及大型企业处

千学习阶段的可能性更大。 这不足为奇， 因为这些企业组织可能拥有对

运营至关重要的传统应用， 如供应链或企业资源规划系统， 需要经过仔

细规划才能实施现代化。 我们经常盺到类似的企业组织表示， 他们计划

让一些关键的传统应用继续运行， 直到这些应用不再可用， 然后将其替

换为云原生应用， 而不是对传统应用进行现代化升级。 相较之下， 美国

企业和金融行业的企业处于现代化进程的中期阶段的可能性更大， 而亚

太地区企业和软件开发行业的企业则更有可能已实施持续现代化。
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最后， 我们发现， 企业组织在现代化进程中所处的阶段越靠后， 就越有

可能：

►拥有混合或多云基础架构。

►使用容器和Kubernetes。

►将现代化与自动化和虚拟化联系起来。

►在企业内部开发应用。

►已经在构建基千云技术的云原生应用。

►从现代化举措中受益更多。

调查结果4:

现代化涉及许多方面

应用现代化与优化Cl/CD管道和数据现代化密切
相关。

现代化一词仍然涵盖多种不同的举措和措施， 因此， 今年我们再次询问

受访者如何定义应用现代化。 不同地区、 岗位以及处于不同现代化阶段

的大多数受访者都将应用现代化与优化持续集成／持续部署(CljCD)管

道(68%)和数据现代化(66%）联系在一起。 这具有实际意义， 因为

Cl/CD管道在加快应用和服务的开发和部署方面（企业组织借此保持竞

争力）发挥着关键作用。 管道是基础技术， 企业组织会不断向其添加新

功能。 企业组织还准备采用人工智能和机器学习(Al/ML)技术， 这些技

术需要在数据基础架构、 工具和实践方面进行大量投资。

＂ 



应用现代化的定义

优化 Cl/CD 68% 

数据现代化＊ 66% 

实现运维自动化或
减少运维工作虽

53% 

无服务器计算＊ 51% 

将工作负载容器化 19% 

将工作负载引入云中 45% 

用户界面(UI)的现代化＊ 44% 

在云中使用微服务架构 43% 

美国 英国

65% 71"/o 

68% 68% 

48% 55% 

55% 53% 

,0 

40% 47"/4 

48% 39% 

50% 38% 

叫丙I干砰斤书丹代化对您贯吐袁行么，姜数＇ 知t: 1000;天匡· soo，美国· 芯0: Jl｀ 太地"'· 2沪

．沁23任灶刁辽忱 ， 尤迁乒

2021年沺查结果

亚太地区

7芒lo

60% 

60% 

42% 

53% 

40% 

36% 
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了解不同地区的特征变化情况同样有趣。 与其他地区相比， 美国企业组

织更注重使用做服务架构以及实现用户界面的现代化。 同时， 美国和英

国受访者选择数据现代化和无服务器计算的比例离于亚太地区受访者。

与美国企业组织相比， 亚太地区企业组织选择运维自动化、 工作负载容

器化和将工作负载引入云中的比例更高。

最后， 企业组织的应用现代化经验越丰富， 越有可能将现代化定义为实

现运维自动化或减少运维工作量。 尽管每个企业组织的具体情况可能有

所不同， 但很明显， 现代化并非单项举措或单一定义。

调查结果5:

安全性、 可靠性和可扩展性是

首要目标

企业将安全性、 可靠性和可扩展性视为实施现代化

的原因、 衡量工作成效的指标以及应用现代化的整

体益处。

企业组织选择进行现代化的首要原因：安全性、 可靠性和可扩展性， 这

些都是大家所熟知的方面。 它们经常出现在有关数字化转型和相关举措

预期效益的调查中。 几乎所有受访者都认为这些因素是在其企业组织内

实现应用现代化的极其重要或非第重要的原因。 事实上， 超过70％的企

业组织将这3个因素作为衡虽其现代化举措成效的关键指标， 尽管对衡

星成效的晟佳指标尚为达成共识。
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实现现代化的原因、 衡昼成效的指标以及现代化带来的益处

提高安全性
67%

元lo

提高可靠性

提高可扩展性

提升客户体验／满意度

降低成本

提高（未来）开发速度

提高员工的工作效率

偿还技术债务

13% 

26% 

37"/o 

35% 

32% 
36% 

29% 

23% 

23% 
21% 

35% 

58% 

63% 
73% 

52% 

62% 
73% 

53% 

49% 
56% 

41"/4 
45% 

．决定实现应用现代化的 ．衡虽应用现代化举措成 ．自决定实现应用现代化
因素 效的指标 以来所获得的益处

翌心，EW TB行各乙司决定寸过出乒仁tP代化升，妇＇｝L.行中 ， li卜其，，，闭丕护配萎程哀匀2，基It· 色计 10：＾ ， 买田
太牙；气 -“

ii)冉如II;．应用环仕化3S成效？比饮 几计．

ooo; 实Ill'，,co；飞卫＇i切；芷太汒．区 2.，o

公司巳;-F,蠡古以1-电比r处1叩行） 7 飞叶1刍轧曰工实腌�11.,,的暨访行，丛t· 总计
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