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景点网络营销是指利用互联网平台和

数字化工具，对景区的品牌、产品和

服务进行宣传、推广和销售的一系列

营销活动。

覆盖面广、传播速度快、互动性强、

个性化定制、成本效益高。

定义与特点

特点

定义
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景点网络营销的重要性

提升景区知名度和品牌形象，吸引更多游

客。

通过在线预订和销售，增加景区的收入来

源。

利用数据分析，更好地了解游客需求和市

场趋势，优化景区管理和服务。

促进与游客的互动和沟通，提升游客满意

度和忠诚度。



历史
景点网络营销起源于20世纪90年代初的旅游网站建设。最初主要是提供景点信

息和在线预订服务，随着社交媒体和移动互联网的普及，营销手段不断丰富和

创新。

发展
未来，随着人工智能、大数据、虚拟现实等技术的进一步应用，景点网络营销

将更加智能化、个性化和体验化，为游客带来更加便捷和丰富的旅游体验。

景点网络营销的历史与发展
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分析目标客户群体的年龄、性别、职业、兴趣爱

好等特征，以便制定更有针对性的营销策略。

目标客户群体

了解目标客户对景点的需求和期望，如观光、休

闲、娱乐等，以满足客户需求为出发点进行产品

设计和营销。

客户需求与期望

根据客户群体的不同特征，将市场细分为若干个

子市场，针对不同子市场制定相应的营销策略。

市场细分

目标市场分析



差异化策略
根据市场需求和竞争态势，制定具有差异化的产品策略，以区别于
其他竞争对手，提高市场竞争力。

产品创新
不断推陈出新，开发新的旅游产品和服务，以满足客户的不同需求
和口味。

产品定位
明确景点的核心价值和特色，将其定位为适合不同客户群体的观
光、休闲、娱乐等产品。

产品定位与差异化



定价目标

明确景点的定价目标，如利润最

大化、市场份额扩张等，以便制

定合理的价格策略。

成本分析

分析景点的成本结构，包括固定

成本和变动成本，以便制定具有

竞争力的价格策略。

价格策略

根据市场需求和竞争态势，制定

相应的价格策略，如折扣、捆绑

销售等。

价格策略



    

渠道策略

线上渠道

利用互联网和移动终端等线上渠道，

建立官方网站、社交媒体平台、移动

应用程序等，以便客户获取信息和预

订服务。

线下渠道

与旅行社、酒店等合作，建立线下销

售渠道，扩大市场份额和覆盖范围。

渠道整合

将线上和线下渠道进行整合，实现线

上线下相互引流和互补，提高营销效

果。



广告宣传

利用各种广告宣传手段，如搜索引擎广告、社交媒

体广告、电视广告等，提高景点知名度和品牌形象。

合作推广

与其他企业或机构合作推广景点，如与旅游

公司、酒店、电影院等合作举办联合营销活

动。

促销活动

策划各种促销活动，如优惠促销、折扣活动、

赠品活动等，以吸引客户并提高销售量。

促销策略
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微信

微博

抖音

小红书

社交媒体平台

利用微信公众号、朋友圈、小

程序等多渠道推广，提高景点

知名度。

制作短视频展示景点特色，吸

引用户关注和互动，提高用户

粘性。

通过发布旅游攻略、景点美照、

活动信息等方式吸引粉丝关注，

增加曝光度。

发布旅游攻略、景点评价等内

容，吸引目标用户，提高转化

率。



发布景点信息、门票预订、酒店预订等服务，提
高景点在线预订量。

携程

发布景点评价、攻略等内容，吸引用户预订，提
高景点在线预订率。

去哪儿

发布旅游攻略、景点评价等内容，吸引用户关注
和预订，提高转化率。

马蜂窝

在线旅游平台
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