
第一章  山 谷 蓝 / 泰 科 曼 公 司 考 评 制 度 

 

第一条 公司实施考评的目的; 

1． 对员工在一定时期内担当职务工作所表现出来的能

力、努力程度以及工作实绩进行分析,做出客观评价,

把握员工工作执行和适应情况,确定人才开发的方针

政策及教育培训方向,合理配置人员,明确员工工作的

导向； 

2． 保障组织有效运行； 

3． 给与员工与其贡献相应的激励以及公正合理的待遇,

以促进公司管理的公正和民主,激发员工工作热情和

提高工作效率; 

 

第二条 考评原则 

1．结果导向原则：公司实行经营绩效管理,以员

工完成目标的结果为考核依据； 

2．务实实用原则：考核应是切合维一实际的,可

操作性强的; 

3．公平合理原则：对所有职员的考核体现公平、

公正,考核标准公开; 

4．多角考核原则：实行自评、互评、上级对下级

的考评等多角度的考核 

5．针对性原则：对于不同职位、不同部门的考核对象,



各考核主体上级、同级、自身评价 结果权重不同,各

考核要素态度、能力、业绩所占比例不同 

 

第三条 考评类型 

1.绩效考评：衡量员工业绩,作为员工过去贡献的

评价标准; 

2.能力考评：衡量员工表现,作为员工未来发展潜

力的评价标准; 

 

第四条 绩效考评对象与考评周期 

考评对象 

1.季度考评：实行季度考评的有泰科曼销售代表、TKM

高级客户经理; 

2.半年度考评：实行半年度考评的有营销总监助理、地

区经理、山谷蓝渠道代表、山谷蓝客户部全国经理、山

谷蓝高级客户经理、山谷蓝产品经理、山谷蓝产品专员；

TKM客户部全国经理、泰科曼产品经理、泰科曼产品专

员；区域产品专员；维修经理、高级维修工程师、维修

工程师；财务经理、商务经理、会计、出纳、采购管理、

人事行政专员、前台、系统管理、网络管理、总经理秘

书、销售助理;  

3. 年度考评：实行年度考评的有营销总监、市场总监、人事

行政总监、财务总监; 



考评时间： 

1. 季度考评于次季度第一个月内完成； 

2. 半年考评于次半年度第一个月内完成； 

3. 年度考评于次年第一个月内完成; 

 

第五条 绩效考评主体及权重 

 1．考评主体分上级评价、同级评价、自评、下级评价,不同考

评主体对被考评人评价维度不同; 

 上级考评

维度 

同级考评

维度 

自我考评

维度 

下级考评

维度 

总监 全面评价 管理协作

性 

部分定性

指标 

管理绩效 

部门经理

级 

全面评价 管理协作

性 

部分定性

指标 

管理绩效 

普通员工 全面评价 工作态度 部分定性

指标 

 

 

2．各维度考评权重如下： 

 上级考评

权重 

同级考评

权重 

自我考评

权重 

下级考评

权重 

总监 70% 10% 10% 10% 

部门经理 70% 10% 10% 10% 



级 

普通员工 80% 10% 10% 
 

 

第六条 绩效考评各维度指标 

业绩/协作/管理能力考评 

1. 上级及自评评价指标 

1） 岗位根据岗位职责设置不同的指标体系,关键业绩指标参照

职位说明书; 

2） 每项指标评价标准于考核期初由直接上级根据公司总体目

标、相关管理制度分解到的本岗 位目标; 

3） 每项考核指标的权重由直接上级在考核期初进行调整和设

置,作为考核期末的考评计算依据；自我考评的指标权重以

直接上级期初设定的为准; 

2. 协作性指标 

        管理人员 

1） 包括主动性、响应时间、解决问题时间、信息反馈及时、服

务质量五个指标,每项指标权重由人力资源部根据公司具体

情况每年制定和调整; 

2 指标评价标准见附表; 

3 管理协作性由人力资源部组织被考核人同级进行评价; 

普通员工 

1 包括积极性、协作性、责任心、纪律性四个指标,每项指标权



重由人力资源部根据公司具体情况每年制定和调整; 

2 各指标评价标准见附表; 

3 工作态度由人力资源部组织被考核人同级进行评价; 

  3．管理能力指标 

1） 包括沟通效果、工作分配、下属发展、管理力度四个指标,

每项指标权重由人力资源部根据公司具体情况每年制定和

调整; 

2） 各指标评价标准见附表; 

3） 管理绩效由人力资源部组织被考核人下级进行评价; 

 

能力素质考评 

1、考评对象：全体员工; 

2、能力考评周期：年度考评; 

3、能力考评内容：包括能力素质; 

1 管理人员能力素质指标包括：人际交往能力、影响力、沟

通能力、判断和决策能力、领导能力、计划和执行能力

六项,具体内容及评价标准见附表; 

2 普通员工能力素质指标包括：人际交往能力、影响力、沟

通能力、判断和决策能力、计划和执行能力五项,具体内

容及评价标准见附表; 

4、能力考评结果应用：能力考评结果作为公司员工晋升、任

免、调整、培训、职业发展的依据; 

 



第七条 绩效考评程序 

 

1. 考核期初制定本考核期目标计划; 

1) 考核期首月 3 日前,人力资源部按每个岗位填好绩效评价表中

固定内容,发给被考评者上级;评价表每岗位两份,分别为自我

评价表和直接上级评价表,见附件; 

2 考核期首月 10 日前,直接上级根据工作计划填写业绩考核上级

评价表、业绩考核自我评价表中各考核项目指标、评价标准及

权重后,与被考评人进行面谈,沟通任务目标、评价标准及权重,

双方签字后交人力资源部保管备案,作为本考核期的工作指导

和考评依据;被考评人直接上级的上级一般应参加绩效指标沟

通面谈; 

3 双方每个月末进行一次回顾与沟通,直接上级须及时掌握下级

工作执行情况,指出工作中的问题,提出改进建议,并做好记录,

作为绩效考评依据;考核期间若出现重大计划调整,经人事行

政总监同意可以修改绩效考评评价表; 

2．目标考核 

1员工自评 

考核期结束后第一月五日前,被考评人填写业绩考核自我评价

表中内容进行自我评价; 

2 上级评价  

考核期结束后首月十日内,直接上级在业绩考核直接上级评价



表中填写考核评分内容,对被考评人独立提出评价意见; 

    3 同级和下级考评 

考核期结束后首月十日内,需要同级和下级考评的人员,由人

力资源部组织其同级和下级的考评主体提出评价意见; 

4 量化业绩指标结果计算 

考核期结束后第一个月内,由财务部及销售部提供统一销售完

成额、相关费用控制额二项量化数值,再由人力资源部对比此二项

考核目标值,对双方数据进行核实,进行此二项评分审核,填写业

绩考核直接上级评价表中相关项中; 

 

3．审批 

人力资源部对被考评人各维度考评得分进行加权汇总,人事

行政总监将最终考核得分经部门总监签字认可后报总经理审批; 

4．反馈 

总经理审批后十五日内,考核结果由被考评人的直接上级反

馈考评结果,提出努力方向和发展建议;被考评人直接上级的上级

一般应参加绩效结果反馈面谈; 

 

第八条 绩效考评计算及考评等级定义 

 被考评者考评分=上级评价分权重+同级评价分权重+自评分权

重+下级评价权重 

1．关健定量指标按完成百分比对照考核评价分值表直接核算,

销售额考核分值及费用考核分值计算见评价标准类中附件一; 



2．部分定量指标及定性指标评分等级分值表如下： 

定义 

满意达成

目标 达成目标 接近目标 

远低于

目标 

级别 Ⅰ Ⅱ Ⅲ Ⅳ 

分值范围 90-100 75-89 65-74 64-0 

说明：考核评分按百分制;  

 

第九条 绩效考评结果的应用 

1．人力资源部门将考评分数汇总后统一计算奖金; 

2．根据考评结果,公司做如下处理： 

1 职务晋升：考评为 A或者连续两次考评为 B的员工,列为

优先职务晋升对象; 
2 职务降级：考评为 D或连续两次为 C的员工,列为优先职

务降级对象; 
3 工资晋升：除业务人员营销总监、地区经理、山谷蓝客户部

全国经理/泰科曼客户部全国经理、山谷蓝高级客户经理/泰科

曼高级客户经理、山谷蓝渠道代表、泰科曼渠道代表外,连续

两个考核期考评为A的员工在本岗位工资档次范围内晋升一个

档次; 

4 工资下降：除业务人员同上外,考核期内考评为 D或连续两次

考评为 C的员工在本岗位工资档次范围内下降一个工资档次; 

 

第十条  不完整绩效考核期处理 

 考核期中途新入职员工、调动岗位的员工,在新岗位上工作按

相应时间进行考核并计算奖金;其中工作时间不到考核期一半的,



其考核结果不作为工资调整、职务调整依据; 

 

第十一条 考核结果异议申诉 

1．考评者对考评结果持有异议,可以直接向人事行政总监申

诉;人事行政总监接到申诉后,一周内必须就申诉的内容组织审查,

并将审查进程通知本人;处理结果在审查完毕后通知申诉者; 

1． 人事行政总监的直接下属对考核结果有异议的,可直接向总

经理申诉; 

 

第十二条 相关附件： 

评价标准类： 

附件一 1 泰科曼奖金核算标准 

附件一 2 山谷蓝奖金核算标准 

附件一 3 市场/技术支持人员奖金核算标准 

附件一 4 后勤支持人员奖金核算标准 

附件二：1、管理人员管理协作指标评价标准 

        2、员工态度协作指标评价标准 

附件三：能力素质指标评价标准 

附件四：管理人员管理绩效评价标准 

考核评价表类 

业绩指标上级、自我 

附件五：业绩考核直接上级评价表 

附件六；业绩考核自我评价表 



附件七：管理人员协作性评价表 

附件八：员工协作性评价表 

管理能力指标下级 

附件九：管理人员管理能力评价表 

综合素质能力指标上级年度考评 

附件十：管理人员综合能力评价表 

附件十一：员工综合能力评价表 

考核汇总表 

附件十二：管理人员绩效考评综合统计表 

附件十三：员工绩效考评综合统计表 

 

 

 

 

 

 

 

 

考核评价类附件五  

业绩考核直接上级评价表 

被考核人姓名 

所属部门

及岗位 

 

直接上级姓名  考核类型 季度/半年/年度 



年   月    日至    年    月    日 

考核指标项 

权

重 

目标及评价标准 

完成情

况 

评分 

指

标

类

一

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

指

标

类

二 

 

 
    

 

 
    

 

 
    

指

标

类

三 

 

 
    

 

 
    

 

 
    

;;

; 

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

考评结果加权平均分：  



被考评人：签名 

直接上级：签名 

隔级上级：签名,非必要 

                   年   月    日 

评价建议 

对被考评人工作改进建议： 

 

 

 

                                  直 接 上

级：签名 

                                          

年   月    日 

工作指导

建议 

 

 

 

 

                                  部 门 总

监：签名 

                                          

年   月   日 

备注 

 

 

 

 



   附件六

业绩考核自我评价表 

被考评人姓名 

 

所属部门及

岗位 

 

直接上级姓名  考评类型 季度/半年/年度 

考核期间 年   月    日至    年    月    日 

考评指标项 

权

重 

目标及评价标准 

完成

情况 

评分 

指

标

类

一 

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

指

标

类

二 

 

 
    

 

 
    

 

 
    

 

 
    

指

标

类

三 

 

 
    

 

 
    

 

 
    



;

 

 
    

 

 
    

 

 
    

考评结果加权平均分  

目标设定 

被考评人：签名 

直接上级：签名 

隔级上级：签名,非必要 

         

           年   月    日 

评价建议 

阶段工作总结及工作改进设想： 

 

 

 

 

                                  被考评人：

签名 

                                          年   

月    日 

备注 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 附件七

管理人员管理协作性评价表同级考核 

评价人姓名  

评 价

人 部

门 岗

位 

 

评价期间 年   月    日至     年    月    日 

协作性指标 

 

评价得分

  评价人

一 

评价人二 评价人三 

评 价 人

四 

评价人五 
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