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傣妹火锅品牌管理研究

摘要
90年代以来，我国的餐饮行业持续不断增长，火锅行业的发展尤为迅速。火锅行业拥有多种多样的原材料，各种各样的口味，能够满足喜好不同的消费者，拥有特别广泛的客户群体。就因为火锅行业的这种特别的消费特征，所以在任何季节特别是冬季广受消费者的喜爱。通过对傣妹火锅行业的成功优势一边找出不足以及与同行的差距，围绕品牌形象、品牌战略、品牌管理模式、品牌定位来分析和总结出相应的解决办法和整改对策，来适应当前社会形势发展潮流，在众多火锅行业竞争的条件下开创属于傣妹火锅自己独特的品牌优势。
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[bookmark: _Toc25087]

[bookmark: _Toc7424][bookmark: _Toc31970][bookmark: _Toc3345][bookmark: _Toc16211]绪论
[bookmark: _Toc14088][bookmark: _Toc30499][bookmark: _Toc18710][bookmark: _Toc21927][bookmark: _Toc973][bookmark: _Toc24784][bookmark: _Toc19845][bookmark: _Toc16743][bookmark: _Toc26866][bookmark: _Toc21476][bookmark: _Toc21768][bookmark: _Toc4036][bookmark: _Toc11354][bookmark: _Toc7873][bookmark: _Toc6844][bookmark: _Toc13390][bookmark: _Toc14803][bookmark: _Toc13594][bookmark: _Toc13246][bookmark: _Toc13894]研究背景分析
近四五十年以来，随着改革开放带动了经济的发展，火锅行业得到了迅速发展。近几年来火锅行业也开启了连锁经营模式，并且规模逐渐加强，也受到越来越多的顾客喜欢，一些火锅餐饮店已经拥有了很高的知名度，比如海底捞、重庆火锅等等。还有许多其他知名品牌的火锅，在全国各个地方都有不同特色的火锅餐饮业，推动着我国餐饮行业的发展。现在，我国餐饮业占有很大的市场份额，餐饮业的发展过程中手工业逐渐退出。餐饮业的在市场上所占比例越来越大，是消费者日常消费的一个重要项目。如今我国的餐饮行业发展趋势主要体现在有科学技术的创新以及正确的管理方式。
随着我国经济的发展，每个行业的竞争都激烈，餐饮行业的竞争也比较剧烈，除了国内餐饮业之间的竞争，还有不断趋于饱和的国际饭店餐饮管理集团。餐饮属于我们日常消费的重要项目之一，在味道和品质都相差不多的情况下，一个餐饮业的品牌管理就显得特别重要了。
[bookmark: _Toc20422][bookmark: _Toc15928][bookmark: _Toc7299][bookmark: _Toc30657][bookmark: _Toc18917][bookmark: _Toc7031][bookmark: _Toc2247][bookmark: _Toc10107][bookmark: _Toc15442][bookmark: _Toc18477][bookmark: _Toc27563][bookmark: _Toc13154][bookmark: _Toc9616][bookmark: _Toc12171][bookmark: _Toc30932][bookmark: _Toc28740][bookmark: _Toc939][bookmark: _Toc4016][bookmark: _Toc21320][bookmark: _Toc3889][bookmark: _Toc20650][bookmark: _Toc24008][bookmark: _Toc18186][bookmark: _Toc12605][bookmark: _Toc4554][bookmark: _Toc8118][bookmark: _Toc14182][bookmark: _Toc24612][bookmark: _Toc21214][bookmark: _Toc16167][bookmark: _Toc6622][bookmark: _Toc19315][bookmark: _Toc29760][bookmark: _Toc8777][bookmark: _Toc3250][bookmark: _Toc21134][bookmark: _Toc7484][bookmark: _Toc29137][bookmark: _Toc4775][bookmark: _Toc25498][bookmark: _Toc29004][bookmark: _Toc7307][bookmark: _Toc25608]研究意义
品牌管理是指以顾客体验为核心为了品牌利益而展开的先通过规划策略再通过广告等宣传方式、提高战略以及评价等一系列策略规划和战略执行的活动。
品牌是企业在消费者心中的形象。品牌也是通过众多消费者体验后的肯定。一个企业的商品可以被竞争者模仿甚至取代，如果商品不跟伴随市场的变化而变化，那么就不能达到消费者的需求，就会面临离开市场。但是一个企业的品牌如果让大部分消费者认可而喜爱就可以持续经营和发展，在消费者心中树立一个很好的品牌形象就是这个企业能长期发展的重要核心。餐饮业的产品和服务质量直接决定能否满足消费者的差异化和个性化需求。拥有个性化需求的服务往往深受消费者喜爱，所以当前餐饮行业的发展和竞争重点是品牌管理。
[bookmark: _Toc4794][bookmark: _Toc12155][bookmark: _Toc3025]论文的研究思路和框架
本文收集和整理系列资料，分析和讨论傣妹火锅的现状，找到其存在的缺陷从而提出切实可行的建议。文章框架主要是：
前言部分，从以下几个方面展开：首先从研究的背景分析然后再探讨研究的意义，二是本文研究过程的框架以及研究方法。
 (
北京
林业大学成人本科毕业论文（
设计
）
   第
1
页
)
第二章是介绍了傣妹火锅的发展现状，包括傣妹火锅的简介、傣妹火锅的品牌概述，品牌质量管理，品牌定位，品牌创新，品牌推广等方面的具体措施。

第三章是本文的重点，即分析现状发现傣妹火锅的品牌管理方面现存的问题。主要包括公司的质量管理方面的问题，公司品牌定位不够清晰，企业的创新能力需要加强，公司的员工对其品牌的影响，公司品牌推广力度服务不够。
第四章是针对于傣妹火锅品牌管理过程中，对品牌质量，品牌定位，品牌创新，品牌推广等方面存在的不足给出的主要措施方法。
[bookmark: _Toc4115][bookmark: _Toc26147][bookmark: _Toc9283][bookmark: _Toc30785][bookmark: _Toc6167][bookmark: _Toc91][bookmark: _Toc13613][bookmark: _Toc28145][bookmark: _Toc21333][bookmark: _Toc31029][bookmark: _Toc25631][bookmark: _Toc12023][bookmark: _Toc14695][bookmark: _Toc28866][bookmark: _Toc2299][bookmark: _Toc14953][bookmark: _Toc22129][bookmark: _Toc2695][bookmark: _Toc8316][bookmark: _Toc16534]第五章进行总结。
[bookmark: _Toc14886][bookmark: _Toc19549][bookmark: _Toc25334]论文的研究方法
通过对相关文献进行分析：通过在图书馆用电脑搜索相关文献，查阅相关论文等资料，了解到有关品牌管理方面的理论基础和现状，为论文做研究定向。
[bookmark: _Toc15920][bookmark: _Toc17651][bookmark: _Toc27934][bookmark: _Toc8200][bookmark: _Toc32663][bookmark: _Toc14967][bookmark: _Toc23818][bookmark: _Toc21044][bookmark: _Toc11716][bookmark: _Toc3621][bookmark: _Toc32286][bookmark: _Toc14547][bookmark: _Toc21871][bookmark: _Toc8332][bookmark: _Toc13653][bookmark: _Toc32268][bookmark: _Toc29330][bookmark: _Toc14552]采用案例分析法：本文以傣妹火锅为例，研究和分析傣妹火锅的品牌管理形式与不足，进而根据问题提出改进对策。
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[bookmark: _Toc6457][bookmark: _Toc18098][bookmark: _Toc16827]

[bookmark: _Toc3217][bookmark: _Toc7954][bookmark: _Toc10515][bookmark: _Toc25708][bookmark: _Toc7283][bookmark: _Toc18277][bookmark: _Toc24280][bookmark: _Toc31463][bookmark: _Toc10557][bookmark: _Toc13070][bookmark: _Toc4213][bookmark: _Toc12966][bookmark: _Toc11672][bookmark: _Toc23504][bookmark: _Toc6769][bookmark: _Toc29268][bookmark: _Toc18856][bookmark: _Toc14205][bookmark: _Toc27940][bookmark: _Toc28313][bookmark: _Toc10740][bookmark: _Toc19225]傣妹火锅当前现状以及品牌模式分析
[bookmark: _Toc13][bookmark: _Toc1448][bookmark: _Toc5519][bookmark: _Toc25370][bookmark: _Toc17199][bookmark: _Toc16687][bookmark: _Toc25419][bookmark: _Toc1658][bookmark: _Toc28727][bookmark: _Toc27411][bookmark: _Toc3873][bookmark: _Toc21753][bookmark: _Toc25940][bookmark: _Toc9176][bookmark: _Toc22353][bookmark: _Toc17586][bookmark: _Toc7528][bookmark: _Toc9734][bookmark: _Toc837][bookmark: _Toc27119][bookmark: _Toc1894][bookmark: _Toc5936]傣妹火锅简介
傣妹火锅成立于1997年3月的芜湖市，现在的总部在上海，是一家以浓郁像核风情为特色，融合“麻、辣、鲜、香”口味为一体的大型火锅餐厅连锁品牌。在坚持二十多年的努力经营后，傣妹妹火锅已遍布中国大部分城市。截至2017年底，傣妹火锅在全国共有4大自营生产工厂、8家物流配送中心近200家直营门店(傣妹旗下火锅门店均为直营店，没有加盟店)，10000余人的运营服务团队。
在多年的运营过程中，始终为顾客提供“健康、营养，美味，安全”的上等食材。我们拥有完善的原产地直供机制，坚持原产直购21年，没有中间商赚取差价，为每一位顾客是共最接近成本的美味食材。这就是傣妹之所以能成为性价比超高的国民火锅的奥秘。
傣妹火锅作为国内知名连锁品牌，多年来一直受到广大消费者的青睐，以及政府和业界的高度赞誉，荣获“中国餐饮行业十大知名火锅品牌”等荣誉，成为火锅市场的领军品牌之一。
傣妹火锅已成为业内外令人弱目的餐饮品牌，是众多城市商场招商聚客、开拓市场的优势品牌，对新开餐厅所在地可带来巨大的宜传力和影响力，帮助商场扩大知名度。对于老商场，更是稳定客源的有力保障，很多老顾客重复光顾一个商场的重要原因就是可以在选街的同时吃到心爱的傣妹火锅。
未来，我们将继续努力，将中国的火锅美食文化传递到世界每一一个角落，我公司诚切希望能够到美国投资合作，互利共赢。
[bookmark: _Toc6203][bookmark: _Toc1777]傣妹火锅行业发展现状

图3.1傣妹火锅的门店形象
资料来源：傣妹官网
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（1）傣妹火锅的市场状况：

随着餐饮业的快速发展，近几年来火锅行业的发展也越来越迅速，傣妹火锅的消费定位时居中的，适合各种年龄阶段和消费能力的消费者，拥有众多的菜品和口味，能在产品和服务上给消费者提供满意的个性需求。像傣妹这样的传统火锅店要想屹立在火锅业的森林中，就必须不断的改进不足，努力创新。
（2）傣妹火锅的产品状况
傣妹火锅的口味通过火锅锅底和酱料来调，火锅底料的味道以及菜品的新鲜程度决定了火锅的味道，每个火锅店的锅底配方都是精心调制的，傣妹火锅的锅底有为鸳鸯火锅，清汤火锅以及全辣火锅，最近又新推出了菌菇锅底。菜品众多，一般分为这几类：青菜类、小食类、海鲜类、肉类、香料类、副食品类、酒水。菜肴和肉类新鲜多样，装菜的盘子形状业有特色，让消费者的体验感极好。
（3）傣妹火锅的竞争情况
傣妹火锅店通常位于人口集中的闹市区，同行的火锅店也位于人口比较集中的交叉口区域。一般地，傣妹火锅店会开在市中心位置的人流量多的位置，不论是新顾客还是老顾客都比较方便，当然，在市中心的竞争一般比较大，所以更加要注重自己的品牌管理和宣传，傣妹火锅的最大竞争对手是重庆火锅。
（4）分销状况
1）主要是门店销售。
2）菜品的种类是有专门的批发商品，直接把菜品送到餐厅。
3）火锅锅底配料由总公司反复检测后制作而成，保证排他性。它是由总公司直接提供的，可以通过电话或传真得到。它非常方便。
[bookmark: _Toc31871][bookmark: _Toc21910][bookmark: _Toc11982]傣妹火锅品牌管理过程
本文主要从五个方面分析傣妹火锅的品牌管理过程：品牌质量管理、品牌定位规划、品牌创新开发、员工素质对品牌管理的影响以及品牌推广五个方面。
[bookmark: _Toc12444][bookmark: _Toc20310][bookmark: _Toc31868][bookmark: _Toc24232][bookmark: _Toc537][bookmark: _Toc1987][bookmark: _Toc5794]傣妹火锅品牌质量管理
[bookmark: _Toc9733][bookmark: _Toc2937]餐饮业的质量管理是指餐饮企业为消费者带来的产品和服务活动的总和。即为消费者提供有形的食品(食品、饮料)和无形的服务(服务)有机结合。
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餐饮业的服务质量的好坏是其向消费者提供的设备设施的条件下使消费者达到自身期待的满意程度决定的。关于傣妹的品牌质量管理出了产品的质量管理还有服务的质量管理，餐饮的服务是无形的但产品是有形的，一个餐厅的服务和质量结合在一起呈现给消费者的才是餐厅的整体形象，产品和服务是相互影响相互支撑的。

（1）关于餐厅的设备设施条件
傣妹火锅的餐饮环境是让消费者感到舒适的，有浓浓的傣族风味，座位是皮沙发，餐厅内有各种傣族的装饰，餐桌和沙发以及灯光的设计都比较先进，能够让消费者提供舒适的精神享受。
（2）关于傣妹的服务水平
傣妹的服务人员都着装者统一的富有傣族特色的服装，每个顾客进餐厅开始到离开餐厅都能呈现给消费者良好的服务态度，服务人员会注重礼貌用语以及自己的仪表和言行举止。
（3）傣妹火锅的菜肴质量
傣妹火锅的菜肴都是根据当季生意情况来进货，蔬菜类都是当天提供最新鲜的，肉食类则是提前进货放入冷冻室确保产品的质量。
（4）傣妹火锅的餐饮价格
傣妹火锅走的是中等路线，人均消费在35元左右，确保大部分消费者能够消费得起的前提下来提供属于自己餐厅的合理的产品和服务。

图3.2餐饮业顾客满意度的影响因素
资料来源：作者自己整理
[bookmark: _Toc28946][bookmark: _Toc8767][bookmark: _Toc9159]傣妹火锅的品牌定位
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（1）傣妹火锅档次定位：在定位之前要明确消费群体，傣妹火锅的定位在高档火锅店与路边麻辣烫之间，适合想改善口味的年轻人及想满足实惠的大众。由于它的价格低廉，必须在燃料及人员工资等方面节省成本。但由于消费者追求的不仅是美味，更想满足环境对他们的尊重及审美需求。傣妹火锅店消费也有一些细节服务让消费者感受不到优质的品位生活，比如店员经常会来回巡视，监督食客是否把加热火锅的电源开大，然后会主动上前调小，这让顾客感觉很不舒服，像在一个被人监督的环境下，没有自由和私密空间。虽然这种行为在某种意义上节约了一部分成本，但这种行为有可能让它失去一大部分的顾客群体。餐厅的其他附带东西都是要另外收费的，点餐时没有服务员主动上来服务，有需要时叫服务员也没人理睬，让顾客心情大受影响，难以得到回头客。
（2）傣妹火锅的产品和服务定位：傣妹火锅的定位是在价格低廉的前提下能够给消费者提供优质的环境和服务，这与一直以来以“高价消费”为经营和消费模式恰好相反；形成了一种消费少利润多的盈利模式，成为消费者的最佳选择。成本低，业务好，利润自然成倍增长。经过总部多年的经营，创造了独特的经营管理机制，使火锅加盟商能够最快地进入经营。时尚美味的食物是消费者难以抗拒的，所以餐饮市场在选择加盟项目的时候拥有广大的选择权利。
傣妹火锅时尚的装饰风格，让消费者在享受美食的同时，也能感受到和普通火锅店不一样的氛围，也满足了当代人们对美食的期待。傣妹火锅的市场定位也就是产品和服务的定位以及竞争定位，在众多竞争对手的前提下制定出自己独有的企业形象并传递给消费者。
（3）傣妹火锅的消费定位：傣妹火锅的人均消费在35元左右，傣妹火锅属于性价比比较高的火锅品牌了，火锅的菜品价格都比较便宜，傣妹火锅主张健康绿色消费理念，
（4）傣妹火锅的情感定位：“傣妹火锅”是武汉火锅市场的一个热门品牌，在武汉市区随处可见。其价格低于同类竞争对手“三国英雄”等火锅品牌店，它以“傣妹”等流行词汇定位受欢迎的火锅品牌，使顾客更能适应价格独特的火锅菜肴风味。但其服务态度使其市场地位出现问题。
（5）傣妹火锅的文化内涵定位：傣妹火锅源于少数名族，菜品种类齐全，能够满足大部分消费者的消费水平。每个门店都具有傣族特色，门店的设计充满了傣族特色，服务人员着装傣族服装，让消费者能够感受到傣族风情。
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