
保险合规知识



年份 处罚次  

数
罚款金额(万

元 )

撤换高管   

(人)

停止接收新业务

(家次)

吊销营业许可证
(家)

2006年 429 1498.75 64 5 6

2007年 830 3055.35 102 56 12

2008年 853 3467.30 105 43 17

2009年 976 4838.00 113 51 35

严字当头——处罚力度逐年加大

2006-2009年中国保监会系统对全行业实施行政处罚情况表

注：保监会从2010年不再进行此类数据的披露
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·合规及合规管理概述

●合规管理的重要性

●合规管理主要职责

●保险业违规情形及案例

第一部分：合规基础知识



什么是合规?

保险公司及其员工和营销员的保险经营管理行为 

应当符合法律法规、监管机构规定、行业自律规则、 

公司内部管理制度以及诚实守信的道德准则。

遵守法律法规

遵守监管机构规定    

遵守行业自律规则

遵守公司内部管理制度  

遵守诚实守信的道德准则

一、合规及合规管理概述



公司内部管理 

规定

《合规政策》

《合规管理  

办法》

《六条禁令》

诚实守信的道 

德准则

《保险从业  

人员行为准
则》

《人身险从  

业人员职业  

道德》

行业自律规则

《依法合规自 

律倡议书》

《保险从业人 

员行为准则实 

施细则》

监管机构规定

《保险公司   

管理规定》

《保险业反  

洗钱工作管  

理办法》

一、合规及合规管理概述

法律法规

《保险法》

《反不正当 

竞争法》

【规】的具体内容：



>什么是合规风险?

保险公司及其员工和营销员因不合规的保险经营 

管理行为引发法律责任、监管处罚、财务损失或者声 

誉损失的风险。

一、合规及合规管理概述



>什么是合规管理?

“合规管理是保险公司通过设置合规管理部门或者合规岗位(组织及 

人员),制定和执行合规政策(制度),开展合规监测和合规培训等措 

施(手段),预防、识别、评估、报告和应对合规风险的行为(目标)  
。合规管理是保险公司全面风险管理的一项核心内容，也是实施有效内 

部控制的一项基础性工作。”

——引自保监会《保险公司合规管理指引》

一、合规及合规管理概述



作为世界最大的能源交易商，安然在
2000年的总收入高达1010亿美元，名  

列《财富》杂志“美国500强”的第七  

名；2001年11月8号，安然公司在美 

国证券交易委员会的压力下，被迫  

承认做了假账：自1997年以来，虚 

报盈利近6亿美元。

安达信为安然财务报表粉饰造假， 

私下销毁部分重要资料，审计报告 

严重偏离了安然公司的实际。

后果：安然倒闭、投资者利益受损

安达信被诉未依法履行审计    

义务，因支付巨额赔偿而倒闭

原因：内控失灵，违规操作，外 

部监督失去作用。

合规管理的重要性
经典违规案例：双安事件

PH0T0:J0HN        R.CoUGHLIN



二、合规管理的重要性

违规后果

行业危机
公司失信
客户猜疑
业务难做
触犯法律

对公司——规范经营、 

科学发展、提高竞争力

国 对个人——提升事项、 

生涯规划、稳健一生



文化确立

文化宣导
培训宣导

控制体系

控制手段

控制活动

发现概率

惩戒机制

惩处力度

三、合规管理的内容

合规管理            控制措施

合规管理的三要素



领导者文化
内控合规和风
险管理是中国人

保改革发展生命

线

荣耻文化

公司倡导的合规文化：以“一种理念，四种文化”,大力培育合规文化。

第一要素：合规文化宣导

合规文化就是为了保证一个单位、一个团队里的所有成员都能够自觉做到依 

法合规，而在单位内、团队里确立合规的理念、倡导合规的风气、加强合规 

的管理、营造合规的氛围，形成一种良好的软环

境。                            ——摘自百度百科

三、合规管理的内容

主动合规 

文化
一种理念：

全员文化



警示
教育           大力宣导合规文化

实施“七个—”

知识
竞赛

风险
专刊      法规清

理

合规 
承诺

合规培
训

研讨会
议

三、合规管理的内容

公司
合规 
文化 

宣导 

形式



第二要素：控制措施

4内部控制的概念：

国际通行定义，内部控制，美国全国反对虚假财务报告委员会下属的发 
起人委员会(简称COSO), 在1992年发布的《内部控制--整合框架》中 

指出，“内部控制是受企业董事会、管理层和其他人员影响，为经营的  

效率、效果、财务报告的可靠性、相关法规的遵循性等目标的实现而提  

供合理保证的过程”。

内部控制的常用方法：

>不相容职责分离控制。全面系统地分析、梳理业务流程中所涉及的不相容职务    

,实施相应的分离措施，形成各司其责、各负其责、相互制约的工作机制。如     

,会计与出纳的分离，业务员与核保员的分离，定损员与核赔员，银行票据与     
印鉴保管，采购、保管与记录，银行收支与银行对账，出单与收付费，担保业     

务申请岗位与审批岗位等等。

授权管理。逐级授权

信息系统刚性管控。把监管要求嵌入业务流程、管理规定

>强化监督检查。

三、合规管理的内容



出台两项合规问责制度为着力点，完善合规考核问责体系

◆出台两项合规问责制度，完善公司责任追究制度体系；

◆发布《六条禁令》、《财经纪律十五条禁令》、《理赔纪律八条禁令》 

和《农险经营八条禁令》;

◆出台依法合规经营承诺考核评价方案，认真组织开展自评和测评；
◆以保监会70号文、案件责任追究清理和审计署现场审计等工作为切入   

点，进一步加大问责力度。

“代价”:切实提高违规成本

违规成本=发现概率x 惩处力度

三、 合规管理的内容

第三要素惩戒机制



2005年，提出“花旗的目标是成为全球最受尊敬的全球金融服务
公司”这一新的发展战略。为此，花旗提出了“加强控制”等五
点计划。加强控制计划的主要举措就是加强花旗银行的内部合规
即通过强化独立控制及整个机构的控制环境，支持机构负责任地
成长，以减少错误，并确保错误发生时，能够得到妥善解决。具

体措施包括：(1)设立新机构——独立的全球合规部，负责加强控制系统，确保经营 

合规相关法规要求；(2)运用风险控制自我评价作为管理工具，确保检查范围合适， 

以更好地预期挑战和不足；(3)对合规经理进行合规培训；(4)在审计与风险评价、 

财务、独立风险、独立合规及法律等五个领域，对控制部门员工进行继续教育；(5) 

为合规与审计增加资源；(6)对于风险控制评价、审计或监管监察结果不够好的，

将由花旗集团首席执行官和花旗集团总裁兼首席运营官亲自进行复查。
花旗中国的首席合规官杨自力先生在复旦MBA讲课时，他提出了金融机构不断成   

长的两大因素：合规+创新=成长。杨先生做了一个非常形象的比喻，合规和创新就好  

比F1赛车的刹车和油门，缺一不可。杨先生还详细介绍了花旗中国合规部的政策和制  

度，主要有：赠送与收受礼品指引、海外腐败行为法、员工个人投资户口规定、外部  

职位和披露、信息保密性和信息隔离墙、强制性休假、风险控制自我评估、五项重要  

的内部规则(反捆绑销售规定、结构性融资政策、税务敏感交易政策、证券研究报告的  

独立性政策和首次公开募股股份的分配)、资本市场审批委员会，以及向上汇报政策。 

正是因为能在创新和合规之间不断协调平衡，花旗才能保持这么多年的长盛不衰。

合规案例：花旗银行



·无理拒赔、拖赔
·违规套取理赔费用
·扩大保险事故损失，虚增赔款
·偏造未发生的事故，虚假理赔
·制作虚假保险赔案

●截留赔款

理赔方面

中介方面

·将直销业务虚挂中介机构套取代理手续费 

·委托未取得合法资格的代理机构和个人从 

事保险销售活动
·虚假批退，支付代理手续费
·虚开中介服务统一发票，套取代理费用

·未按照规定审批或报备条款和费率 

·未严格执行审批或备案的条款费率 

·私自设计、印制并使用保险单证
·未将保费如实入账
·制作业务阴阳单
●挪用截留保费
●销售误导

承 保 方 面

财务方面

·坐扣保费支付其他费用
·会计记录与实际经济事项不符   

·虚列其他费用支付手续费
·业务财务数据不真实

其他违规行为：超出批准范围经营业务、不按规定提取各类准备金等

四、保险业主要违规行为



当事人违反有关保险管理的法律、行政法规和 
中国保监会规定的，中国保监会及派出机构应
当依法查处，并依法作出下列行政处罚：    

>警告；
>罚款；
>没收违法所得；
>限制业务范围；
>责令停止接受新业务；
>责令停业整顿；
>吊销业务许可证；

>撤销任职资格、从业资格，或者吊销资格证
书 ；
>禁止进入保险业；
>法律、行政法规规定的其他行政处罚。

1.《案件责任追究暂行办法》——对追究责任的案件、直接责任人和间接责任人、案件责 

任追究方式与标准、责任追究组织和管理等内容作了规范。
2.《对违法违规责任人处理的暂行规定》一详细规定违法违规行为类型及相应的处罚标准

《行政处罚程序规定》(保监会令2010年第5号)

内部问责

外部处罚



新华人寿泰州支公司团险业务部副总经理王付荣巨额非法集资诈骗案又 

被查处，这一案件被业界称为“中国保险行业最大的非法集资案”。
2003年至2009年10月间，王付荣通过私自印制假保险凭证非法集资、截 

留挪用保费和退保资金等方式，诈骗、挪用和侵占资金3.5亿元，涉及客 

户数千人。保监会对该案的问责人数达28人，其中总公司班子成员7人， 

分公司班子成员3人，总公司部门经理2人，分公司部门经理等相关人员  

16人。

原因：新华人寿的问题是系统性管控缺位的问题，公司在治理结构、  

内控制度及流程、合规管理及文化方面均存在严重问题。

违规案例一印制假保单非法集资



· 违法事实
阳光产险泉州支公司在业务经营过程中存在将公司业务员 
的业务虚挂在未实际开展业务的大学生代理人名下计提手 
续费、摩托车交强险和一路阳光意外险保费不入账、缮制 
企业财产保险和公众火灾责任险阴阳保单以截留保费等严 
重违法违规行为，其中，被查年度虚挂大学生代理业务提 
取手续费216718.33元，保费不入账涉及摩托车交强险签  
单保费211560元、 一路阳光人身意外伤害保险签单保费
123840元。

· 处理结果：

福建保监局对阳光产险泉州中心支公司处以50万元罚款、 
对阳光产险泉州中心支公司原副总经理傅安稳和原总经理 
助理蔡永裕警告及撤销任职资格的行政处罚，并对阳光产 
险福建省分公司班子成员进行监管谈话

违规案例一虚列手续费、阴阳单、截留保费



·基本概念

·保险业主要洗钱形式

·保险公司主要反洗钱义务 

·违法反洗钱义务的后果

第二部分：反洗钱知识介绍



· 洗钱由英文“money    laundering     (money-washing)” 一词直译  

而来，其形象的语言表述记载着洗钱一词的发端：20世纪初美  
国芝加哥以阿里 ·卡彭等为首的有组织犯罪团伙的一名财务总
监购置了一台自动洗衣机，为顾客洗衣物，而后采取鱼目混珠  
的办法，将洗衣物所得与犯罪所得混杂在一起向税务机关申报，
使非法收入和资产披上合法的外衣。

什么是洗钱?

黑 — — 白

脏 — — 净



洗钱是指通过各种方式转换、转移(或转让)、掩饰、  
隐瞒、获得、占有和使用毒品犯罪、黑社会性质的组   
织犯罪、恐怖活动犯罪、走私犯罪、贪污贿赂犯罪、
破坏金融管理秩序犯罪、金融诈骗犯罪等上游犯罪所   
得，以掩饰或隐瞒其收益的真实来源、性质、地点、   
去向、所有权或其他权利，使其获得表面的合法性而   
进行的活动或过程。

“保险洗钱”是指以商业保险这一金融服务为载体，  
利用保险市场及保险中介市场的途径渠道，将非法所  
得及其产生的收益通过投保、理赔、变更、退保等方   
式来掩饰、隐瞒其来源或性质，以逃避法律法规制裁   
的行为



洗钱的危害

· 洗钱犯罪可以和绝大多数的犯罪共生，是这些犯罪  
的下游犯罪。

· 从司法角度看，洗钱成为一种“犯罪屏障”,助长  
犯罪分子有恃无恐的气焰，促使他们不断实施犯罪。

· 从金融管理秩序角度来看，洗钱活动往往借助于合  
法的金融网络清洗大笔黑钱，这不仅侵害了金融管  
理秩序而且也严重破坏了公平竞争规则，破坏了市  
场经济主体之间的自由竞争，从而对正常、稳定的  
经济秩序带来负面影响。



· 研究成果显示，接受问卷调查的国家和地区共提交了94个

保险洗钱案例，涉案总金额高达5.25亿美元，其中利用普  

通产险产品洗钱案例占30%。问卷反馈涉及多类保险洗钱类 

型，其中，通过犯罪收益购买普通险保单洗钱占13%(包括 

用犯罪收益购买有关货物和财产并进行投保),利用提前  

退保方式洗钱占12%,客户与保险中介、保险公司雇员合谋 

洗钱占9%,由第三方支付保费方式洗钱占9%,利用现金购  

买保单洗钱占7%,客户、保险公司和再保险公司欺诈方式  

洗钱占7%,显示出洗钱对保险业所造成的严重威胁。

保险业不存在洗钱之“思想误区”
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