
医院智慧服务信息化方案 

1. 互联网服务 

1.1. 预约服务 

1.2. 医技预约 

1. 医技预约 

支持用户通过移动端在线预约医技（含检验、检查），包括门诊与住院项目。并且

系统能够提醒检查相关注意事项、检查地点。到院后可直接前往检查科室进行检查，无

需二次排队。 

2. 体检预约 

平台可以对接体检预约系统，支持用户通过互联网医院进行体检套餐、项目的预约、

支付以及体检注意事项的提醒。待体检报告出具后，也能够对用户进行提醒，支持用户

支持对报告结果进行查询。 

1.3. 住院预约 

1. 住院预约 

医生开出电子住院单后，平台支持用户通过移动端应用进行住院预约，包含住院日

期、床位，住院基本信息确认登记，入院准备中心工作人员审核确认后，反馈给用户预

约结果。 

2. 住院电子通行证 

针对特殊时期住院患者陪护人员和探视人员的信息化管理。主要实现如下功能： 

住院患者家属可在线申请住院患者陪护证，查询审核结果。审核通过后，陪护人可

凭借陪护证进出医院。 



住院患者家属可在线申请住院患者探视证预约指定日期的探视，查询审核结果。审

核通过后，可至病区核销探视证，进入病区探视。管理后台可设置每日探视人数预约上

限，单次探视时长等。 

3. 每日清单 

针对住院用户，可以通过移动端应用对住院费用清单进行查询，了解自己当日所花

费用的明细情况。 

4. 住院宣教 

基于健康宣教插件，门诊患者和住院患者可查看系统推送给患者的健康宣教内容，

支持文字、音频和视频模式。 

5. 出院带药 

支持患者出院后，在移动端应用上查看历次出院带药的处方信息、药品服用方式等

信息。 

6. 病历复印 

支持患者出院后，在移动端办理出院病案复印申请、预约自提、快递邮寄、状态查

询等业务，在家就能获得所需的病历资料，解决了患者来回跑的困扰，进一步改善了就

医体验。 

1) 自我健康助手 

用药提醒功能实现用户通过移动端应用对自我或者家人的用药情况进行提醒。 

通过移动端应用对接获取用户处方信息，由用户录入提醒时间，生成用药提醒计划。

或者由用户手动设置用药计划，定期定时对用药用户进行提醒。 

2) 满意度调查 

在诊后根据医院管理要求向患者发起满意度调查，包含门诊满意度调查和住院满意



度调查。能够向患者推送满意度调查表，邀请患者填写满意度调查问卷，收集患者满意

度情况。 

3) 手术查询 

支持患者家属在移动端实时查询手术进展情况。手术状态变化时，推送消息提醒家

属，方便家属了解患者的手术情况。 

4) 出院结算 

支持住院患者在线查询住院期间的结算信息，并支持自费患者在移动端进行出院前

的费用结算。 

5) 出院带药 

支持患者出院后，在移动端应用上查看历次出院带药的处方信息、药品服用方式等

信息。 

6) 病历复印 

支持患者出院后，在移动端办理出院病案复印申请、预约自提、快递邮寄、状态查

询等业务，在家就能获得所需的病历资料。 

1.4. 签到排队 

1. 签到取号 

已进行过挂号预约的用户当天到医院以后，在医院方圆 1000 米以内，就可以通过

手机进行签到取号，无需到自助机或窗口排队取号。取号之后，即可通过诊间支付手段

对挂号费用进行支付，还可以对电子挂号单进行查询。 

2. 排队叫号 

签到取号完成后，进入科室排队叫号队列。 

用户可以通过候诊队列信息查询功能，实时展示用户当前候诊队列信息，帮助用户



对候诊时间进行大致估算。当临近就诊时间前，系统推送消息提醒用户到诊室候诊准备

就诊。并且支持查询全院科室的排队信息。 

1.5. 费用结算 

1.5.1. 挂号缴费 

1. 门诊便捷就医 

针对特殊时期，患者可通过填写流行病学调查表。 

场景一：居民在预约挂号成功后，收到短信填写流调表通知后，前往此功能模块下

填写流调表。 

场景二：居民在预约挂号时，由于后台设置强制填写流调表方可挂号成功，则在提

交预约时校验就诊人一段时间内是否已填写，未填写的弹窗提示跳转至填写页面，填写

完成后跳转至预约挂号提交确定页。 

场景三：支持基于互联网医院平台提供特定传染病病毒核酸检测服务： 

自主开单：患者可通过医院官方 APP、微信公众号、支付宝生活号自助为自己或家

庭成员完成核酸检测申请单开立。无需挂号、无需去往门诊候诊。 

在线预约：患者可在申请单开立后，于有效期内在线完成费用结算并选择采样日期，

并指定日期前往院内采样，减少患者在院内的流动。 

全程脱卡：可通过上述渠道完成在线建档，预约、结算、取号、采样（线下增设扫

码设备）和报告查询，实现新患者全程脱卡。 

灵活配置：医院可依据管理需求，个性化配置核酸检测的开放号源、申请条件、申

请单有效时间、患者预约频次和取消次数等等。 

2. 智能导诊 

智能导诊功能针对患者盲目就诊或者不知道如何就诊的情况，通过专业分诊规则知



识库实现患者通过移动端应用获取自我健康筛查及相关导诊服务。 

系统能够支持患者根据自己不适部位及相关症状进行选择，系统进行初步诊断并展

现患者可能的患病概率，用户可以查看疾病详细说明和针对疾病推荐挂号科室，直接点

击进行预约挂号，减少了患者挂错科室，浪费时间及医院挂号资源的情况出现。 

3. 预约挂号 

预约挂号实现用户通过移动端应用随时随地便捷预约挂号功能。基于医院的挂号资

源进行开发，可以结合分时段预约系统实现对应时间段的全号源预约服务。 

用户在了解自己需要挂号的科室信息后，通过平台可以搜索相关科室的详细信息，

如当天排班的所有医生信息、专家医生的数量、剩余号源信息等，并进行预约挂号，提

供更简约更高效的寻医就诊方式。 

4. 掌上充值 

掌上充值功能适用于已开设储值账户的医院。患者可通过微信、支付宝等途径对账

户进行充值并可对账户余额、充值记录进行实时的查询，账户额度可用于就诊费用的快

捷支付。 

5. 诊间支付 

支持用户对门诊待支付项目进行查询，方便用户选择待支付项目进行诊间支付，支

持支付宝、微信、银联等第三方支付与掌上储值账户支付。同时支持对已支付项目进行

查询，便于用户掌握自己的支付历史情况。 

在医保开通线上脱卡支付相关政策后，能够完成结合医保的线上支付。 

6. 扫码执行 

已支付的项目在移动端应用生成业务信息条码，并引导用户到相应窗口执行下一步

操作，包括检查取药在内的流程，都可以通过扫码对信息进行识别。医护人员扫描条形



码完成业务操作的核对及记录。实现从付费到离院的半自助就医体验，减少或缓解付费

排长队情况。 

7. 住院预缴金 

实现用户通过移动端应用在线充值住院预缴金，也支持对历史充值明细信息、预缴

金余额信息进行查询。 

1.5.2. 住院缴费结算 

支持住院患者在线查询住院期间的结算信息，并支持自费患者在移动端进行出院前

的费用结算。 

1.6. 查询服务 

1.6.1. 费用查询 

1. 门诊费用查询 

针对门诊用户，平台实现用户通过移动端应用对门诊过程中产生的相关费用明细情

况进行查询的功能，让用户能够明确了解自己每一笔门诊费用支出情况。 

2. 价格公示 

支持在移动端对医院药品和检查治疗等项目的价格进行公示，用户可以通过中文名

或拼音首字母查询的形式定位到相应项目。 

1.6.2. 报告查询 

1. 门诊报告查询 

支持门诊报告的在线查询服务。用户在医院做完检查检验项目，出具报告后，能够

通过移动端应用收到完成的通知，并对检查、检验报告的详细内容进行查询，方便用户

继续完成就诊或复诊。 



需要打印报告的用户可以持手机到服务台或自助机扫描二维码打印报告。 

2. 住院报告查询 

支持住院报告的在线查询服务。用户在医院做完检查检验项目，出具报告后，能够

通过移动端应用收到完成的通知，并对检查、检验报告的详细内容进行查询，方便用户

继续完成就诊或复诊。 

需要打印报告的用户可以持手机到服务台或自助机扫描二维码打印报告。 

1.6.3. 手术查询 

患者家属能够在移动端实时查询手术进展情况；手术状态变化时，推送消息提醒家

属，方便家属了解患者的手术情况。 

1.6.4. 就诊记录 

1. 预约记录 

支持用户查看通过移动端预约的门诊预约挂号记录，并对预约详情进行查询，若用

户日程有变化，可以通过预约记录，取消本次预约。 

2. 病历查询 

支持用户在移动端查询历史的门诊就诊记录、住院记录、云门诊记录、复诊配药记

录，以及相应的就诊病历信息，包含门诊病历、处方、处置、检查检验报告、出院小结

等。 

1.7. 诊疗服务 

1.7.1. 互联网诊疗 

医疗机构利用在本机构注册的医师，通过互联网等信息技术开展部分常见病、慢性

病复诊以及健康咨询。居民可以通过移动端应用与医生进行互动，享受互联网诊疗服务。 



1.7.2. 处方基础服务 

患者历史就诊记录、自述病情资料等信息作为医生为患者进行疾病诊治的辅助依据，

在明确病情后，医生可酌情在线为复诊患者开具电子处方以对症治疗，也可在线审批慢

病患者的长处方续方申请，电子处方经 CA电子签名后方可生效，从而有效保障电子处

方的安全。 

1.8. 管理后台 

互联网医院管理后台，针对 APP、云诊室等前端应用，提供后台运营维护管理界面，

根据后台的管理对前端应用的呈现界面、管理机制进行修改和配置，方便平台运营管理

人员和业务咨询管理人员对前端用户维护、机构管理、药品管理、咨询管理、业务管理、

支付管理等功能的使用。 

2. 智慧支付 

系统应包括以下功能： 

2.1. 自助查账 

2.1.1. 交易查账总览 

管理人员可以实时查看当日支付宝、微信的成交笔数及金额。 

2.1.2. 交易管理 

 交易记录查询 

可实时查询当前医院下所有的交易订单信息，包括订单日期、业务单号、金额、退

款金额、支付状态、支付渠道、类型、方式、渠道流水号及门店号关联账户简称信息。 

 退款记录查询 



可实时查询当前医院下所有的退款订单信息，包括交易时间、业务单号、金额、处

理状态、原业务单号、原付款人、支付渠道（微信/支付宝）、方式（线上/线下）、门店

号。 

 自助异常退款 

医院在此模块中可手动发起退款操作，输入原业务订单号、退款业务单号、原渠道、

付款时间、付款人、订单总额、本次退款金额以及特权密码（即医院退款密码），确认

后点击提交。 

2.1.3. 统计分析 

 日交易情况统计表 

查看当前登录医院每日支付宝、微信交易金额、交易量数据统计图表。 

 月交易情况统计表 

查看当前登录医院每月支付宝、微信交易金额、交易量数据统计图表。 

 季交易情况统计表 

查看当前登录医院每个季度支付宝、微信交易金额、交易量数据统计图表。 

 总交易情况统计表 

查看当前登录医院所有通过支付宝、微信进行交易的交易金额、交易量统计数据及

数据分布图。 

 统一对账（日交易清单） 

可按交易时间段查询医院与第三方支付平台日交易数据汇总明细，支持查询结果的

导出。 



 

 交易管理总览 

管理人员可以实时查看昨日交易金额总数、昨日交易笔数总数以及单笔均价，可查

看医院统计数据以及交易金额排名。 

2) 医院管理 

回调地址配置 

通过此模块可配置线上应用接口的回调地址，用于通知支付完成信息。可进行增删

改查。 

 应用厂商管理 

应用厂商信息的新增、删除、编辑和查询。 

 入网参数设置 

按医院号、医院名称、分中心（区域）及签约类型查询各医院的服务商、支付渠道、

签约类型信息。 

 医院入网登记 

使用统一支付的医院都需先在管理端平台上进行医院信息的设立，添加完医院后，

选中该医院，可进行添加签约、选择对账参数、入网的登记、签约、添加入网参数、添

加 HIS开发者 ID 以及关联开发者 ID 的操作。 

 回调信息查询 

可按开发者 ID、功能码（接口标识）、订单号查询接口回调信息。 

3) 基础设置 

 字典管理 

字典管理：用户可在此模块中对系统字典维护及配置。 



 

用户可在此模块中对系统菜单进行维护及配置。 

 分中心管理 

用户可在此模块中添加及维护分中心信息 

系统管理 

 用户管理 

对平台用户进行维护及管理。 

 自助查账系统用户管理 

可查看医院端的用户账号信息列表，选中任一用户信息可进行密码重置及授权密码

的重置。 

5) 交易管理 

 交易流水查询 

查看所有的交易订单信息，包括订单信息、交易渠道、交易状态、付款信息、交易

金额、交易日期、订单标题及渠道流水号。 

 退款流水查询 

查看所有的退款订单信息，包括订单信息、交易渠道、交易状态、原支付业务单号、

交易金额、交易日期、订单标题及渠道流水号。 

6) 对账管理 

 对账结果查询 

查询平台与第三方支付平台每日系统自动对账结果。点击“重新对账”，选择需要

重新对账的日期进行重新对账。 

 对账日报查询 



 

对账差错查询 

查询对账差错明细信息。 

 对账模版设置 

对对账模版进行新增、配置及维护。 

统计分析 

 医院交易情况统计表 

查看医院通过支付宝及微信进行交易的汇总数据，可按医院号、医院名称及交易日

期查询医院交易数据明细，并支持导出功能。 

 医院每日交易信息汇总 

查看医院不同支付渠道的每日交易汇总数据，可按医院号、医院名称及日期查询各

医院每日交易汇总数据，并支持导出功能。 

 医院交易类型情况表 

查看医院档期及累计的线上和线下交易汇总金额，可按医院号、医院名称及交易日

期查询，并支持导出功能。 

 普通收款报表 

即当日医院净收入报表。可查看医院总净额、支付宝净额及微信净额汇总数据，可

按医院号、交易日期进行查询。 

8) 决策分析 

 平台交易统计表 

看平台交易数据统计日报、周报、月报、季报及年报。 

 平台交易分析表 



分布、渠道季分布、渠道年分布统计分析表。 

医院交易统计表 

查看医院交易数据统计日报、周报、月报、季报及年报。 

 医院交易分析表 

查看图表形式医院日交易、月交易、季交易、年度交易、月支付方式统计分析表。 

-CNY 聚合服务 

e-CNY聚合服务是集成央行数字人民币运营机构通道，为统一支付平台提供数字人

民币支付功能。 

 对公钱包管理 

运营机构管理：查看已接入央行数字人民币运营机构。 

医院管理：查看已接入统一支付平台医院信息。 

对公钱包配置：医院在不同运营机构开立的对公钱包进行配置关联。 

对公钱包在线申请（待银行开通）：在线提供资质证照，向运营机构申请开立对公

钱包。 

 交易管理 

查看所有的数字人民币交易订单信息，包括订单信息、交易渠道、交易状态、付款

信息、交易金额、交易日期、订单标题及渠道流水号、运营机构、对公钱包号。 

 账务管理 

运营机构对账单查询。 

数字人民币对账结果查询。 

数字人民币对账差错查询。 



 

统计分析 

对公钱包交易情况统计：查看医院通过数字人民币交易的汇总数据，可按医院、交

易日期、对公钱包编号、运营机构名称，查询医院交易数据明细，并支持导出功能。 

 日志记录 

可查看日志记录，监视系统中发生的事件，通过它来检查错误发生的原因，或者寻

找受到攻击时攻击者留下的痕迹。 

统一对账 

统一支付平台提供商家（医院），可登录自助查账平台。 

统一支付平台提供商家（医院），支付宝/微信支付对账结果，即医院日交易清单。 

统一支付平台提供支付宝/微信的对账单，由下载对账文件，通过比对交易数据，

实现 HIS与平台交易对账。 

当产生单边账的情况下，统一支付平台管理员介入和协同查询问题，如确认产生单

边账，那么平台管理员可进行退款，也可提供退款授权码给医院财务自行退款操作。 

注：单边账，是当 C端用户已付款，统一支付平台通过支付宝/微信渠道已确认支

付完成，这时 HIS系统无该笔订单交易记录，即单边账。 

2.4. 退款及授权 

 微信当面付退款原路返回授权流程

微信退款 API授权是进行微信支付病人退费时，原路返回退款授权。 

 支付宝原路返回授权流程 

1）医院的支付宝医院由医院自行开通支付宝【退款 API授权】功能。 



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/62701314515

1010011

https://d.book118.com/627013145151010011
https://d.book118.com/627013145151010011

