
1

电商直播对商家营销的利弊分析及解决方案

摘  要：网购模式的逐步发展完善，使网购平台、网店数量的不断增长，推动店铺间的竞争逐

渐加大，如何利用网络资源进行推广店铺、推广产品，成为每个商家都需要考虑的问题，其中就包

括电商直播这一方式。

首先，参考前人研究成果，了解直播平台的发展以及其与电商行业的结合；其次，运用消费心

理学知识，对消费者心理进行分析，运用 S-O-R理论模型进行分析电商直播如何将信息传递给消费

者；最后分析电商直播对商家带来了哪些益处，又有哪些不利影响，针对电商直播存在的问题提出

可行的解决方法，以此来帮助店铺获得更多的关注，提升店铺的知名度以及产品的销量。
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摘  要

1 绪论

1.1 研究背景

1.1.1 网络购物的发展现状

随着科技的进步以及网络经济的发展，各年龄段的人都开始网上购物。近年来，在

各大网购平台上，我们日常生活中所需要的各类产品以及各种服务几乎都有，深深影响

着人们的各种生活习惯，同时也悄无声息地改变着人们的消费习惯以及消费心理。
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如今“只有想不到的产品，没有买不到的产品”成为了对网购的最高评价。

图 1-1 2016.6-2019.6网络购物用户规模及使用率

中国互联网络发展状况统计调查数据表明，截至 2019 年 6 月，我国互联网购物人

数接近总人口的一半，在全体网民中占比达 74.8%；其中有 6.22 亿人是移动端网络购物

用户，在全体手机网民中占 73.4%。数据表明，网络购物已经成为大多数人购物的首选，

逐渐改变着消费者的消费方式。

图 1-2 2016.6-2019.6 移动端购物用户规模及使用率

艾瑞网中国网络购物市场数据显示，2019 年全国网上零售额总额为 106324 亿元，

比上年相比增长了 16.5%。其中，在 2019 年双十一期间，全国互联网销售额就达到了

4000 亿元，与 2018 年双十一相比，销售额增长了 30.5%。在此次双十一的销售额比拼

中，天猫以销售额占比 65.5%的优异成绩稳居霸主地位，共产生 16.57 亿个包裹，
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