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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中国煤炭工业协会提出。
本文件由中国煤炭工业协会科技发展部归口。
本文件起草单位:陕西煤业化工集团有限责任公司、国家能源集团神东煤炭公司、陕西煤业股份有

限公司、陕煤集团神南产业发展有限公司、陕西省煤炭工业协会、陕西省能源化学地质工会。
本文件主要起草人:朱周岐、庄华章、杜平、刘长来、汪腾蛟、乔少波、吴文良、李亚安、李建东、杨林、

孟永兵、吕谋、术峰献、屈立荣、王庆雄、李怀荣、冯敏、孙璐、朱磊磊、马进、郭峰、宋小鹏、刘调萍、张秀琴、
赵盼盼。
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引  言

  为引导班组追求卓越管理,以价值创造及业务融入为主线,以班组卓越管理为抓手,落实卓越班组

建设的理念、方法和基本要求,夯实管理基础,提高班组竞争力,促进企业由优秀走向卓越。结合班组管

理特点,总结行业班组建设的最佳实践,构建班组持续改进的长效机制,为打造卓越班组提供方法和路

径,特制定本文件。
本文件依据GB/T19580、GB/Z19579及GB/T29590的管理要求,结合煤炭行业特点,明确班组

建设、评价原则,细化班组管理、运行及评价要求,为各种类型班组追求卓越提供建设及评价规范,也可

作为行业评价标杆班组的依据。
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煤炭行业卓越班组建设与评价规范

1 范围

本文件规定了煤炭行业卓越班组建设与评价相关的术语和定义、总体要求、班组建设、基础管理、运
行管理、班组建设结果、班组建设评价等要求和内容。

本文件适用于煤炭行业卓越班组建设和评价。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB/T19580 卓越绩效评价准则

GB/T29590 企业现场管理准则

GB/Z19579 卓越绩效评价准则实施指南

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
班组 team
为了实现既定的目标,根据作业分工、协作和管理的需要,将具有相互协同关系人员组成的基本

组织。

3.2
卓越班组 excellentteam
通过推进卓越绩效管理模式,采用综合管理方法,提高班组的整体绩效和能力,不断为组织创造价

值,为员工创造幸福,使组织、班组和员工获得持续进步、发展和成功,按照本文件评价标准评价达到卓

越Ⅰ、Ⅱ、Ⅲ级水平,具有行业模范带动和示范引领作用的班组。

3.3
班组建设 teamconstruction
运用综合管理方法,对班组经营管理进行策划、运行、评价及持续改进,推动班组取得期望的绩效

结果。

3.4
班组带头人 teamleader
带领班组成长并持续发挥作用的一个人或具有组织管理关系的成员代表。是班组的指挥者、组织

者和管理者,可指班组长或班组长及以上管理成员。

3.5
标杆 benchmark
针对相似的活动,其过程和结果代表组织所在行业的内部或外部最佳的经营实践和绩效。
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