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第1章 城市公共服务体系的重要

性

 



城市公共服务体系的定义

 

城市公共服务体系是指为城市居民提供基
本公共服务和社会管理的组织形式和运行
机制。



城市公共服务体系的功能

保障城市居民基
本生活需求

精准帮扶

促进城市经济社
会发展

经济增长

提升城市居民生
活品质

幸福指数
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城市公共服务体系的构成要素

教育

教育资源均衡

医疗卫生

健康保障

交通

便捷出行

公共安全

社会稳定
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从单一的服务功能向综合的服务体系转变
01

 

强调创新和科技应用

 

注重平衡发展，保障公平公正
02

03

城市公共服务体系的发展历程
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第2章  城市公共服务体系目前存在

的问题

 



城市公共服务体系覆盖不全面

 

目前，城市公共服务体系存在覆盖不全面
的问题。有些地区缺乏基本公共服务设施，
导致部分人群无法享受到公共服务。这已
经成为影响城市发展质量的重要因素之一。



城市公共服务体系覆盖不全面

城市某些地区缺
乏基本公共服务

设施

缺乏基础设施

部分人群无法享
受到公共服务

服务不平等
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设施维护不足

服务设施老化，设备维护不及时
01

 

 

服务态度问题

服务人员素质不高，服务态度差
02

03

城市公共服务体系服务质量不高



缺乏跨部门协作机制

协作不够密切

责任不清晰

 

 

 

 

部门之间信息共享不畅

信息不对称

沟通不畅

城市公共服务体系管理体制不够完善



城市公共服务体系缺乏市场化运作
机制

当前城市公共服务体系缺乏市场化运作机制，政府主

导过多，市场化程度不够。同时，缺乏竞争机制，导

致服务效率较低。这也是影响城市发展质量的重要问

题之一。
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第3章  城市公共服务体系完善的路

径和方法

 



城市公共服务体系提升路径

 

为了完善城市公共服务体系，首先需要强
化政府的主导作用。这包括制定明确的政
策法规，为公共服务提供有力的依据，并
适时增加资金投入，确保公共服务的可持
续发展。政府在这一过程中扮演着至关重
要的角色，是城市公共服务体系完善的关
键。



政府主导作用的强化

制定明确政策法
规

为公共服务提供法律保

障

加大资金投入

确保公共服务可持续发

展
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政府与社会力量合作

建立多元化公共
服务供给体系

满足不同群体需求

引导社会力量参
与公共服务

增加服务覆盖面
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促进服务创新发展

鼓励社会资本进入公共服务领域
01

 

 

提高服务质量

推动公共服务产业多元发展
02

03

市场机制的引入



维护服务设施

定期检修保养

确保设施正常运行

提高服务人员培训水平

持续培训提升技能

增强服务意识

 

 

加强服务设施建设

优化设施布局

提升设施品质

提升公共服务质量
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