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摘  要

近些年来伴随着互联网行业的发展十分迅速，企业如果想站稳脚跟，人力资源

管理的水平是重中之重，企业必须要不断提高自己在这方面的能力。绩效管理沟通

贯穿在人力资源管理的全过程，对于帮助企业提高管理水平，促进发展至关得重要。

同时在整个企业管理的各个环节更是需要持续的沟通，以此解决企业日常运转中的

问题，不断推动企业的发展和进步。

本文在沟通、绩效管理与管理沟通理论基础上，运用问卷调查法、SPSS统计软

件分析等，通过对搜集的数据进行相应分析，以成都中科创达企业为例，对绩效管

理中的沟通问题进行研究，得出了组织方面、管理方面、员工个人方面三个变量对

于员工的关系绩效和任务绩效均有显著的正向相关性。最后从这三个层面提出相应

的改进绩效管理中的额沟通问题的方法，以求帮助企业改善现状。

关键词：  沟通；绩效沟通；员工绩效；任务绩效；关系绩效
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：
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