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(2)确保工程质量的技术组织措施

“百年大计，质量第一”是我国基本建设的方针和宗旨 ,针对本工程项 

目,积极采用科学的管理方法，建立全面有效的质量保证体系和管理制度， 

以确保实现工程质量总目标。为此，在现场质量管理中,重点强调(1)质量预 

控,将质量管理重点从管理结果向管理因素转移，有效防止不合格品(不合格 

物资、不合格过程)浮现，从而减少损耗，降低生产成本；(2)过程管理，控 

制影响工程项目质量的各种因素，减小或者消除质量缺陷的发生并及时采

取 纠正措施，使工程项目质量稳步提高；(  3)结合本工程特点对技术规

范未 涉及的部份进行补充，同时将质量管理职能分解给与质量活动有关的

各职 能部门； (4)满足业主对质量的需求及为工程项目质量管理工作的信

任程 度提供保障。

1、质量目标及分部工程质量目标分解

1 . 1质量总目标

质量方针:诚信、遵约、守法,建造精品工程,追求顾客满意,精益求精。 

质量目标：确保合格。

1.2分部工程质量目标设计

我公司以一流的质量、一流的管理、一流的服务去实现我们对业主的 

承诺，全力实现既定的质量总目标。为了确保工程在竣工时一次性通过质 

量监督站“合格”等级的核验,我们根据工程总体质量目标要求,针对本工程 

特点,按 GB50300－2001 六大分部，分别提出每一个分部的质量目标，并

明 确相应的质量控制手段，以文件形式下发各分包单位及相关部室,以加

强施 工过程中的质量控制,确保质量总目标的实现。
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◆总策划：公司副总经理

职责：工程质量工作的整体部署及协调;

◆总负责：公司总工程师

职责：具体履行总策划的职责。

◆组长：项目经理

职责：组织工程策划，制定阶段质量实施目标，组织和指导责任 

部门进行质量工作的实施，并对阶段目标的实施情况定期监督、 检查 

和总结；

◆成员:项目执行经理、质量总监、机电经理及主要部门经理 

2.1．2 项目各部门在工程质量管理中的主要职责如下：     

2.1 ．2.1 工程管理部

(1 )图纸、 施工方案、 工艺标准的确定并及时下发,以指导工程的 

施工生产；

(2 )实施工程过程质量监控 ,严格执行项目《质量计划》 ,按照国 

家规范和标准对施工过程进行严格检验与控制 ,确保工程实体质量合 

格;

(3 )部门质量记录的采集整理,做到准确、及时、完整、交圈;

(4 )工程成品保护管理，做到责任到人，管理到位；

( 5)工程技术资料进行采集管理(本项工作由项目总工程师主 

抓),确保施工资料真实、与工程进度的同步。

2．1 ．2.2 工程协调部

(1 )对分包单位进行施工安排部署，保证按工程总控制计划实现
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工期目标;

( 2 )编制专项计划，包括质量检验计划、过程控制计划、质量 

预控措施等，对工程质量控制进行指导与控制。

2.1.2.3物资部

( 1)保证工程材料、半成品的合格,做到优中选优；

(2)对工程材料的验证、复试进行监控,确保使用合格产品；

(3)相关资料的采集与整理 ;

2 .1．2.4 质量部                                                                           

(1 )负责项目的质量检查和监督工作,负责对分包单位专职质量检

验员的管理,监督分包方质保体系的有效运行；                               

(2)负责进货检验监督、过程试验,实施项目施工生产过程中的质

量跟踪与质量控制;                                                                        

( 3)项目的工程检验记录与试验报告的监督、检查,采集交工程协

调部资料员归档;                                                                             

(4)项目不合格控制与不合格品统计分析，检验试验状态管理； 

(5 )质量改进措施跟踪与复验；                                                

(6)指导开展全员性的全面质量管理活动;

2.1.2.5 机电部                                                                            

( 1)按质量计划及程序随时检查工程质量并负责工程报验及验

收工作;

(2)按质量保证程序实施细则指导和监督分包；

(3)指导分包方各类安装工程质量台帐、资料的建立;
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(4)对重大安装质量事故进行内部份析，并按有关程序进行处理；

2.1.2.6 信息管理部

( 1 )对“四新”技术的应用进行信息反馈,跟踪处理。

(2)及时与设计办理有关变更、洽商，做到先办变更、洽商再

施工。

(3 )确保各部门的信息管理系统正常运行。

2.1.2.7 行政部

负责工程资料的采集,包括:

(1 )工程实录录象带的制作：针对本工程的特点,对本工程重点工 

序的施工过程及新技术、新资料、新设备的应用情况进行详细介绍。

( 2)制作工程实录:工程实录做到图文并茂，对工程的地下工程 

施工、主体结构施工、装饰施工、机电安装等施工过程及有关活动 

进行详实记录，要体现工程的特点与风貌,照片采集工作要进行预先 

计划，要与工程同步进行。

(3 )加大对工程的宣传力度:行政部要与公司宣传部加强联系，对 

本工程施工进度情况及主要活动、 重要事件及时的对内、 对外宣传报 

导，以扩大本工程的影响力,提高工程的知名度。

2．1 ．3项目质量职能分配表见附表 7－2-1。

2.2 工程质量保证体系

在现场工程质量管理中 ,工程项目经理部在公司领导下充分发挥 

企业的整体优势，高效地组装和优化社会生产要素，严格按照公司G 

B/TI9002—ISO9001 模式标准建立的质量保证体系来运作,形成以
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全面质量管理为中心环节，以专业管理和计算机管理相结合的科学化 

管理体制，以此出色地实现我公司的质量方针和质量目标 ,以及对业 

主的承诺。详见附图7 -2 －2。

2．3质量保证系统流程

2.3.1 分项工程质量控制流程图(见附图 7- 2 -3)。       

2．3.2 分部工程质量控制流程图(见附图 7-2-4)。     

2.3.3 单位工程验收质量控制流程图(见附图 7 －2 -5)。 

2． 4 工程项目质量保证体系运行                              

2.4.1项目经理部质量系统的业务管理工作

2.4．1．1 项目经理部的业务系统实行分层管理，项目经理部质 

量部门对工程质量进行整体控制，作业层质检员为每道工序自我控  

制;

2.4．1.2 每月25日以前,各专业施工队伍将质量月报上报项目经 

理部质量部门;

2.4．1.3加强动态质量监控,促进规范化管理。质量业务系统工 

作人员根据本部门管理细则，负责本岗位业务的全面管理 ,明确质量 

责任,按照分工,及时准确地处理施工中存在的质量问题；项目经理部 

每月根据工程进度情况 ,制定相应的质量检查计划 ,同时与分配挂钩 , 

把严格的目标考核与相应的奖罚兑现密切配合;
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附图 7-2-1

公司质量部

工程质量保证体系图

国际质量标准ISO—9001

项目经理

执行经理

邀请业主对工程样板及材料

选样等工作并办理手续
参加政府监督部门对

质量及资料的检查验收 

邀请监理公司检查验收

工程质量并办理手续

项目总工程师

业主

政府监督部门

监理公司

专业责任工程师

合约管理

质量管理

技术管理

施工管理

监督检查控制分包单位现场

施工质量及质量资料情况等

专业施工队 公司内部各专业公司
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项 目 经 理 部 质 量 职 能 分 配 表

要

素

序

号

1

2

3

4

5

6

7

8

9

1

0

1

1

1

2

1

要   素   名   称

管理职能

质量体系

合同评审

设计控制

文件和资料控制

采购

顾客提供产品的  控

制

产品标识和可追  塑

性

过程控制

检验和试验

检验、 测量和试验设

备的控制

检验和试验状态

不合格品的控制

项目领导

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

项目部门

工   工   质   商   物   行   机电

程   程   量   务   资   政     部

管   协   部   部   部   部

理   调
部   部

△            △     △     △     ●      △

△            ●     △     △     △

△     ●     △     △                      △

△            △     △     △     ●      △

△     △     △     △     ●              △

△     △            ●

●            △            △              △

●     △     △            △              △

△            ●            △              △

△            ●            △              △

●            △            △              △

●     △     △            △              △

总  

工  

程  

师

项  

目  

经  

理

执  

行  

经  

理
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附 图 7-2-3            分 项 工 程 质 量 控 制 流 程 图

分项工程施工

申报分部份项工程施工方案，
各项材料合格证，试验报告等

样板施工

审核分部份项工程施工方案，

各项材料合格证，试验报告等

审核样板施工

不允许 审核结果

自检合格，填写分项工程质量报

验单(施工现场质量技术资料)

检查验收，分项工程报验

(施工现场质量技术资料)

不合格
检查结果

合格

签认“工程质量报验单”

不允许

整改
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附图 7-2-4 分部工程质量控制流程图
分部工程完成

检查、汇总分项工程质量评定，填报分部工程质量报验单

检验、汇总评定分部工程质量
不合格

检查结果

合格
鉴认分部工程质量评定等级

附图 7-2-5 单位工程质量控制流程图

单位工程完成

填报单位工程竣工验收单，检查汇总各分部工程质量评定 

项目经理部

企业自检

公司

合格

进行单位工程质量验收

业主、设计、监理、项目经理部(四方验收)

不合格
检查结果                      整改

签认“工程竣工验收记录”

业主、设计、监理、项目经理部

进行工程核验

政府监督部门

不合格
检查结果

合格

签认工程竣工核验记录，签发工程备案表

政府监督部门

整改

整改
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2．4.1.4 质量业务系统工作人员，在掌握本职业务技能的前提下，努 

力钻研相邻的业务知识，以确保各项业务指标的实现。

2.4.2 严格控制“人员、机具、材料、方案、操作”五个环节以确保 

工程项目质量保证体系运行。

2.4.2.1工程质量材料控制

工程材料和辅助材料(包括构件、半成品 ) ，都是构成建造工程 

的实体，保证工程材料按质、按量、按时的供应是提高和保证质量的 

前提。

( 1 )严把材料质量进场关,建立健全进场前检查验收的取样送样 

制度，所有进场原材料及成品、半成品 ,均进行严格的检验和按规定 

要求进行取样复试,达不到质量标准的坚决不使用;

(2)对墙地砖等装饰材料还要进行实铺样板检查；

(3)施工过程中发现不合格的材料必须及时清理出场;

( 4 )对材料生产厂家要进行企业资质、等级以及产品合格证、 

试验报告的审查工作;进口材料还要商检报告及海关进货单据；
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