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目的
随着移动支付的普及，越来越多的用户选择使用移动支付。为了更好地了解用

户对不同移动支付服务的忠诚度，需要进行市场忠诚度测评。

背景
随着科技的发展，移动支付行业经历了快速的增长。多种移动支付服务提供商

涌现，为用户提供了多种选择。然而，用户忠诚度成为各服务商竞争的关键因

素。

目的和背景



市场忠诚度
用户对某一品牌或服务的偏好和重复购买意

愿。

测评
对某一指标或特性进行测量和评估的过程。

移动支付
通过手机或其他移动设备进行支付的方式。

定义和概念



移动支付行业市场概述
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市场规模和增长

市场规模

全球移动支付市场规模持续扩大，预

计未来几年将保持快速增长。

增长动力

技术进步、消费者习惯改变、政策支

持等因素共同推动移动支付市场的增

长。
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