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服务外包概述



服务外包的定义

总结词

服务外包是一种将非核心业务委托给

外部专业团队来执行的管理策略。

详细描述

服务外包是指企业将其非核心业务交

给外部的专业团队来完成，以降低成

本、提高效率、增强核心竞争力的一

种管理策略。



服务外包的分类

总结词

服务外包可以根据不同的标准进行分类，如业务流程外包、信息技术外包、生产外包等。

详细描述

根据业务性质和范围，服务外包可以分为业务流程外包、信息技术外包和生产外包等类

型。业务流程外包主要涉及企业内部的业务流程设计、优化和管理，如人力资源、财务、

物流等；信息技术外包则将企业的信息技术系统开发和维护交给专业的信息技术服务提

供商来完成；生产外包则是将企业的生产环节交给外部的生产商来执行。



服务外包的优势与风险

总结词 详细描述

服务外包的优势包括降低成本、提高效率、增强核心

竞争力等，但同时也存在一些风险，如信息泄露、失

去对关键业务的控制等。

服务外包的优势主要包括降低成本、提高效率、增强核

心竞争力等方面。通过将非核心业务交给专业的外部团

队来完成，企业可以降低人力成本和运营成本，提高工

作效率和质量，同时专注于核心业务的发展，提升自身

的竞争力。然而，服务外包也存在一些风险，如信息泄

露、失去对关键业务的控制等。因此，企业在选择服务

外包时需要充分考虑自身的实际情况和需求，谨慎决策，

并加强对外包服务提供商的管理和控制。
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服务外包理论基础



比较优势理论

总结词

该理论认为企业通过将非核心业务外包给专业服务商，可以集中资源于具有比较优势的核心业务，从而提高整体

效率和竞争力。

详细描述

比较优势理论源于国际贸易领域，认为国家之间通过贸易可以获得各自所需的资源，实现全球范围内的资源优化

配置。在企业层面，该理论主张企业应专注于自身具有比较优势的业务领域，将其他非核心业务外包给更专业的

服务商，以降低成本、提高效率。



交易成本理 论

总结词
该理论认为企业通过服务外包可以降低交易成本，提高经营效率。

详细描述
交易成本理论关注企业外部交易的成本和内部管理的成本之间的权衡。该理论认为，企业在进行外部

采购时，选择服务外包可以降低搜寻成本、谈判成本、履约成本等交易成本，同时还可以利用外部服

务商的专业知识和经验来降低内部管理成本。



资源基础理论

总结词 详细描述

该理论认为企业通过服务外包可以获取

和提升自身资源，增强竞争优势。

资源基础理论强调企业资源的异质性，认

为企业之间的竞争优势来源于独特的、难

以模仿的资源。通过服务外包，企业可以

获取外部服务商的独特资源和技术，提升

自身的资源储备和配置效率，从而增强竞

争优势。

VS



核心竞争力理论

总结词 详细描述

该理论认为企业应专注于自身核心竞争力的 核心竞争力理论认为，企业应集中资源和精

力发展自身的核心竞争力，即那些能够提供

竞争优势的独特技能、技术和业务能力。通

过服务外包，企业可以将非核心业务交给专

业服务商处理，从而更好地发展和维护自身

的核心竞争力。这有助于企业在激烈的市场

竞争中保持领先地位。

培育和发展，将非核心业务外包给专业服务

商。
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服务外包实践案例
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