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培训需求分析



员工技能水平分析
了解员工目前的技能水平，确定需要提升的技能领域。

员工职业发展需求分析
了解员工的职业规划，确定员工需要哪些培训来支持其职业发展。

员工需求分析



明确企业的战略目标，确定需要哪些培训来支持这些目标的

实现。

企业战略目标分析

了解企业的组织结构，确定培训需要适应的组织结构和流程。

企业组织结构分析

企业战略需求分析



行业趋势分析
了解行业的发展趋势，确定需要哪些培训来使员工适应行业的变化。

竞争对手分析

了解竞争对手的培训内容和方法，确定需要哪些培训来使员工具备竞争优势。

市场需求分析
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培训计划制定



了解员工的知识、技能和
素质需求，结合组织战略
目标和员工个人发展计划，
制定培训课程。

需求分析 课程开发 课程审核

根据需求分析结果，设计
培训课程，包括课程目标、
内容、教学方法、评估标
准等。

由专业人士对课程进行审
核，确保课程目标明确、
内容完整、教学方法恰当、
评估标准合理。

030201

培训课程设计



确定讲师的来源，包括内
部选拔、外部招聘或合作
机构推荐。

讲师来源

制定讲师的资格标准，包
括专业背景、教学经验、
沟通能力、行业实践经验
等。

讲师资格

根据讲师来源和资格标准，
选拔合适的讲师。

讲师选拔

培训讲师选定



根据员工的工作安排和培训需求，
确定合理的培训时间，如周末、

晚上或工作日。

时间安排
选择合适的培训地点，如公司内部
培训室、外部会议室或线上平台。

地点安排

根据培训内容和师资力量，合理安
排每期培训的人数，确保培训效果
和质量。

培训人数

培训时间与地点安排
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培训实施与管理



现场秩序

维持良好的培训秩序，确保员工
遵守培训规定。

培训签到

实施严格的签到制度，确保员工
准时参加培训。

设备检查

在培训开始前进行设备检查，确
保培训所需的设施和工具准备就

绪。

培训现场管理



对培训过程进行记录，以便后续分析和评估。

培训过程记录

定期收集员工对培训的反馈，以改进培训内容和
方式。

员工反馈

对讲师的授课内容和表现进行评估，以提高讲师
的授课水平。

讲师评价

培训质量监控



反馈与调整
根据评估结果，对培训计划进行反馈和调整，以提高培训效果。

培训成果跟踪
在培训结束后，对员工的技能和应用情况进行跟踪，以评估培训成
果。

培训效果评估
通过测试和问卷调查等方式，对培训效果进行评估。

培训反馈与评估
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