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第一章 简介

 



主主营营业业务务及及市市场场份份
额额
销售新车销售新车

提供售后服务提供售后服务

市场份额占比市场份额占比15%15%

东东风风本本田田二二手手车车业业务务
发展现状发展现状
已有已有1010年历史年历史

年销量稳定增长年销量稳定增长

服务网络遍布全国服务网络遍布全国

  

  

东风本田公司简介

公司背景和历史公司背景和历史

成立于成立于19981998年年

总部位于广州总部位于广州

是本田汽车股份有限公司的合是本田汽车股份有限公司的合

作伙伴作伙伴



什么是二手车置换业务

意义：提升车主用

车体验

置换业务的定
义及意义

签订置换协议

置换过程的主
要环节

提高保值率

为何选择进行
置换

 

 



二手车置换的优二手车置换的优
势势

二手车置换可以提升车辆二手车置换可以提升车辆
使用价值，促进新车销售，使用价值，促进新车销售，
实现车辆升级换代。通过实现车辆升级换代。通过
交易过程中将旧车换成新交易过程中将旧车换成新
车，车主可以获得更好的车，车主可以获得更好的
用车体验，同时帮助提升用车体验，同时帮助提升
车辆的保值率。车辆的保值率。

 



二手车置换的优势

获取更多安全配置

提升车辆使用
价值

增加销售渠道

促进新车销售

提高车辆安全性

实现车辆升级
换代

 

 



二手车置换的优势

获取更多安全配置

提升车辆使用
价值

增加销售渠道

促进新车销售

提高车辆安全性

实现车辆升级
换代

 

 



二手车置换的优势

二手车置换业务在市场上具有重要意义，不仅可以提升旧车

的使用价值，还可以促进新车销售，实现车辆升级换代。通

过置换过程中的交易，车主可以享受到更先进的车辆科技，

提高行车舒适度，同时帮助提升车辆的安全性。
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第二章 二手车评估与定价

 



二手车评估流程二手车评估流程

在进行二手车评估时，首在进行二手车评估时，首
先需要进行车况检查，检先需要进行车况检查，检
查车辆的各项功能是否正查车辆的各项功能是否正
常，是否有明显的损坏或常，是否有明显的损坏或
磨损。接着需要面谈客户，磨损。接着需要面谈客户，
了解车辆的使用历史和维了解车辆的使用历史和维
护情况。最后进行数据分护情况。最后进行数据分
析，根据市场行情和车况析，根据市场行情和车况
等因素综合评估车辆的价等因素综合评估车辆的价
值。值。

 



二手车定价策略

了解市场价格走势

市场行情分析

根据车况确定合理

价格

车况与价格匹
配

掌握谈判技巧，取

得更好价格

价格谈判技巧

 

 



评估车辆时避免低估或高估风险

低估与高估风险01

03

避免因误差导致定价不准确

如何避免定价出错

02

了解竞争对手的定价策略，制定应对策略

竞争对手定价策略分析
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