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工作概述
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通过优化服务流程、提高
服务人员素质等方式，提
升客运服务质量，满足旅
客出行需求。

提升客运服务质量 加强安全管理 推进信息化建设

强化客运车辆和站场的安
全管理，确保旅客出行安
全。

加强客运信息化建设和智
能化升级，提高客运运营
效率。

030201

工作目标



定期对客运服务质量进行
检查和评估，及时发现和
解决服务中存在的问题。

客运服务质量管理

制定和完善客运安全管理
制度，加强安全宣传教育，
定期开展安全检查和隐患
排查。

安全管理措施

推进客运信息化项目建设，
完善客运信息化管理系统，
提高客运运营智能化水平。

信息化建设工作

工作内容



推进服务创新
积极探索服务创新模式，提高客运服务质量和效率。

强化人才队伍建设
加强客运服务人员培训和管理，提高服务人员素质和服务水平。

加强与相关部门的协调配合
加强与公安、安监等部门的沟通协调，共同推进客运安全管理工
作。

工作重点



工作成绩
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对现有客运线路进行全面梳理，
调整和优化线路布局，提高线路

运营效率。

客运线路优化
加强客运服务人员的培训和管理，
提高服务水平，提升旅客满意度。

客运服务质量提升

加强对客运市场的监管力度，打击
非法营运行为，维护客运市场的秩
序。

客运市场监管

客运管理



安全隐患排查整改

定期开展安全隐患排查工作，及
时发现和整改存在的安全隐患。

安全管理制度建设

建立完善的安全管理制度和操作
规程，确保客运车辆安全运行。

安全宣传教育

加强安全宣传教育，提高客运从
业人员的安全意识和应急处置能

力。

安全管理



    

服务质量提升

服务流程优化

对客运服务流程进行优化，简化服务

环节，提高服务效率。

服务设施改善

加强客运站、客运车辆等设施的维护

和更新，提升服务硬件水平。

旅客投诉处理

建立完善的旅客投诉处理机制，及时

处理旅客投诉，改进服务质量。



遇到的问题和解决方案
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