
关于如何提高工作
责任心



n责任心将决定生活、家庭、工作、

 学习的成功和失败

                                       ---列夫• 托尔斯泰
                       

                           

               

   ---马克思 

 

n有了责任心生活就有了

   真正的意义和灵魂
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学习意识

危机感

工作责任心 服务质量

产品质量

奉献意识

自动自发

耐心

细心

工作质量

几乎所有令管理者心烦和头痛的事情
都与员工的责任心不强有关
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  责任心，也可称为责任感，即个体对责任的感知和感受。它
  是社会个体从责任赋予者那里接受责任之后，内化于本人内
  心世界的一种心理状态，这种心理状态是个体履行责任行为
  的精神内驱力。 

一.什么叫责任心

n责任心的定义
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责任心曲线
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一、无意识区（一小部分人）

   没有任何责任意识，只知道索取不知道奉献。自私，

以自我为中心，不愿合作。这种人生活、工作越来越差。

  

二、浅意识区（绝大多数人）

    有一点责任意识，对家庭责任心强一点。对他人、对工作、

对社会责任心不强，不愿承担责任后果。这种人工作、生活

变化不大。
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    有明显的责任心，无论是对家庭、还是对他人、对工作都能

兢兢业业地将事情做好，愿意承担责任后果。这种人将越来越好。

    拥有强烈的责任心，无论做什么事情，都当作自己的事情来做。

有爱心肯奉献，自动自发，做人做事注重细节。这种人是未来

的成功者。

    责任心超强，超出了自己心理、能力能够承受的范畴，这种
人容易出现问题。

三、明显意识区（一小部分人）

四、强烈责任心（极少部分人）

五、破坏区（极少部分人）
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n工作责任心

n为成功完成工作而保持高度热情和付出额外努力
n自愿做一些本不属于自己职责范围内的工作
n助人与合作
n遵守组织的规定和程序
n赞同，支持和维护组织的目标

工作责任心被看成是个体对待工作的一种整体态度
大量的调查研究显示，工作责任心高的员工应具备
以下特征：
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n将工作当作自己的事情来做，
    认真做好每件事情的每个细节;

n勇于承担事情的后果。

        里根的故事
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为什么中国人普遍缺少责任心

        

           

•   认真做事只能把事情做对
     •   用心做事才能将事情做好

二.

 1、文化根源（信仰）

肯德基、麦当劳造上帝
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  2、责任心从小培养（教育）

n    家庭教育

n    社会教育

体现的是中西方文
化之间的差异

十四个孩子的故事
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三. 为什么要拥有责任心

n 责任心是干好工作的前提，拥有责任心才会拥有细心、耐心、

     爱心、自动自发。工作成果的改善，最大的受益者是我们自己。

      
n             1、拥有责任心会不断提高我们的收入 
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米卢先生讲 “态度决定一
切”

                      

绩效

能力

态度   责任心

工作技能

 收入
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｛

从老板角度：你干多少事，我给你多少钱
从个人角度：你给我多少钱，我干多少事

工作目的

 收入（价格）

能力培养（价值）
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（1）

（2）

 
   一般情况下的普通人，工资收入
在使用价值线上下波动

    几乎不太可能出现使用价值不增
加工资收入不断增加的情况

使用价值线（能力）

价格线（收入）
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 （3）

   （4）

补偿原则

   一般情况下，工资收入会随着使
用价值的增长而增长

    几乎不太可能出现使用价值不断
增加工资收入却不增加的情况   

    10年、20年、更长，能力和收
入对等原则       
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人的能力和素质是通过不断的做事锻炼出
来，又是通过获得的报酬体现出来,做事
的广度和深度决定了我们能力提升的速度。

     干好份内事，多干份外事

美国大学生的故事
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      盖房子的故事

我们就住在自己砌的房子里，我们所经
历过的事情所经历过的成功和失败，构
成房子的建筑材料；建筑材料的数量和
质量决定了大厦的高度和宏伟
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n狮子与羚羊的故事

n母亲要债的故事

n承兑汇票

     2、责任心提高工作绩效，进而提高收

入让我们从容面对未来生活的不安全因素

       钱不是万能的，没有钱是万万不能的。
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