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本章学习目标:

n 掌握机动车辆保险的定义

n 掌握机动车辆保险险种的内容及其特点；

n 掌握车辆损失险和第三者责任险的理赔
处理；



本章基本内容：

n 第1节 机动车辆保险概述

n 第2节 机动车辆损失险

n 第3节 第三者责任险

n 第4节 机动车辆保险的费率

n 第5节 机动车辆的承保

n 第6节 机动车辆险赔款计算

n 第7节 机动车辆险理赔案例



本章重点与难点：

n 重点：机动车辆损失保险和第三者责任
保险的内容与特点；

n 难点：机动车辆保险的承保和理赔处理；



第1节 机动车辆保险概述

一、机动车辆保险的概念

——机动车辆是指由动力装置驱动或牵引在道路上行使
的、用于运送人员、物品或进行专项作业的车辆，包
括汽车、挂车、无轨电车、农用运输车、摩托车、运
输用拖拉机和轮式专用机械车等；

——机动车辆保险是对各种机动车辆因遭受自然灾害或
意外事故造成的车辆本身及相关利益的损失、合理的
施救费用以及被保险人对第三者人身伤害和财产损失
应负的民事赔偿责任等赔偿责任进行承保的保险合同。



二、机动车辆保险的特点

n 标的的出险率高

n 业务量大，普及率高

n 被保险人自负责任和无赔款优待

n 扩大保险利益原则



三、我国机动车辆保险存在的问题

n 保险费率偏高

n 车险品种单一

n 费率不能反应真实的经营成果和管理承
保

n 市场竞争处于从无序向有序的过渡阶段



第2节 机动车辆损失险

一、机动车辆损失险的概念

n 狭义的机动车辆损失险（简称车损险）是指
被保险人或其允许的合格驾驶员在使用保险
车辆的过程中，遭受保险责任范围内的自然
灾害或意外事件造成机动车辆损毁，保险人
承担赔偿责任的保险合同。



－－被保险人允许的合格驾驶员：

n 允许－被保险人委派、雇用、认可驾驶保险
车辆的人员；

n 合格－持有有效驾驶执照，所驾车型与准驾
车型相符；

－－使用保险车辆的过程

n 作为运输工具被运用的全国车，包括行驶、
停放和作业期间（不包括维修和盗抢期间）



驾照代号与准驾车型

n A1：大型客车和
A3.B1.B2 

n A2：牵引车和B1.B2.M 

n A3：城市公交车和C1 

n B1：中型客车和C1.M 

n B2：大型货车和C1.M 

n C1：小型汽车和C2.C3 

n P：有轨电车 

n C2：小型自动挡汽车

n  C3：低速载货汽车和
C4 

n C4：三轮汽车 

n D：普通三轮摩托车和E 

n E：普通二轮摩托车和F

n  F：轻便摩托车 

n M：轮式自行机械车

n  N：无轨电车 



n 广义的车损险包括狭义的车损险外，还
包括全车盗抢险、自然损失险、玻璃单
独破损险、新增加设备损失险等附加险
组成。



二、投保车损险的机动车辆的条件

n 领有车辆牌照

n 领有行车执照

n 具有出厂合格证（新车）或年检合格证
（旧车）



三、车损险保险责任

1、意外事故

2、自然灾害

3、合理必要的救护费用支出



1、意外事故

1）碰撞（倾覆）风险

n 碰撞风险－保险车辆车体与外界静止的或运动
中的物体意外撞击，也包括车载货物与外界物
体的直接接触。

n 倾覆风险－由于自然灾害或意外事故，造成本
身倾斜翻到，车体触地，失去正常状态和行驶
能力，不经施救不能恢复行驶。



2）非碰撞（倾覆）风险

n 火灾风险

n 爆炸风险

n 外界物体倒塌风险

n 空中运行物体坠落风险

n 行驶中平行坠落风险



2、自然灾害

n 天气现象风险

——雷击、暴风、暴风雨、冰雹；
n 地表体现风险

——洪水、海啸、地陷、崖崩、雪崩、泥石流、
滑波；载运保险车辆（需要有驾驶员随车照料）
的渡船遭受自然灾害风险；



3、救护费用支出

n 保险车辆遭受保险事故时，被保险人或其驾驶
员为了减少损失，采取施救、保护措施所支出
的合理费用，保险人在保额限度内计算赔偿。



四、责任免除

n 不保风险

n 战争、军事冲突、暴乱；

n 扣押、罚没、政府征用造成的车损；

n 竞赛、测试造成车损；

n 在营业性修理场所修理期间造成车损；

n 驾驶员饮酒、吸毒、药物麻醉造成车损；

n 驾驶员无有效驾照；

n 肇事车辆逃逸；

n 自燃或不明原因产生火灾；



n 不保损失

n 保险车辆发生意外事故，致使被保险人（包括其
他人员）停业、停电、停水、停电、停产、停驶、
通讯中断造成的损失以及其他间接损失；

n 因保险事故引起的任何有关精神损害赔偿；

n 因污染引起的任何补偿和赔偿；

n 保险车辆全车被盗抢劫，在此期间受到损坏或车
上零部件、附属设备丢失；

n 自然磨损、朽蚀；



n 故障、轮胎单独损坏；

n 玻璃单独损坏；

n 保险车辆在淹及排气筒的水中起动或被水淹后
操作不当致使发动机损坏；

n 受本车所载货物撞击的损失；

n 两轮及轻便摩托车停放期间翻倒的损失；

n 保险车辆遭受保险责任范围内的损失后，未经
必要的修理继续使用，致使损失扩大部分；

n 其他不属于保险责任范围内的损失和费用。



五、车损险附加险

n 全车盗抢险

n 自燃损失险

n 新增加设备损失险

n 玻璃单独破损险

n 不计免赔特约险



n 全车盗抢险

n保险责任

－保险车辆（包括投保的挂车）全车被盗抢（盗抢
行为人是与被保险人或保险车辆没有任何利益关
系和民事关系的第三者），经县级公安刑侦部门
立案证实，满3个月未查明下落；

－盗抢后发生车辆损坏或车上零部件、附属设备等
因损坏或丢失造成的损失和合理的修复费用。



n责任免除
－非全车遭盗抢，仅车上零部件或附属设备被盗抢；

－被他人诈骗造成全车或部分损失；

－全车被盗抢期间，保险车辆肇事造成第三者人员伤亡或财
产损失；

－罚没、扣押造成的损失；

－被保险人因与他人经济或民事纠纷导致车辆被抢夺造成的
损失；

－租赁车辆与承租人同时失踪；

－被保险人员及其家庭成员，被保险人允许的驾驶员的故意
行为或违法行为造成的全车或部分损失；



n 自燃损失险

n保险责任

   －车辆使用的过程中，因本车电气线路、供油

系统发生故障及运载货物自身原因起火燃烧，
造成保险车辆损失以及必要的施救费用。



n责任免除

－自燃仅造成车辆上的电气线路、供油系统本身
的损失；

－被保险人的故意行为或违法行为引起自燃事故
造成的损失；



n 新增设备损失险

n保险责任

      发生基本险所列的保险事故，造成车上新增
设备的直接损毁。



第3节 第三者责任险

一、第三者责任险的概念

——被保险人或其允许的合格驾驶员在使用保险
车辆的过程中，发生意外事故，导致第三者人
身伤害和财产损失，其依法承担民事赔偿责任
转由保险人代位承担赔偿的一种保险合同。



二、损害赔偿与保险责任

1）损害赔偿

人身损害赔偿

财产损失赔偿

经济性损失

精神性损失

直接损失

间接损失



n 人身损害的经济损失——由于事故的发生而产
生的必要合理的费用支出和减少的收入。

    如：医疗费、护理费、残疾用具费、交通费、住宿费、

诉讼费、丧葬费、误工费、死亡补助费、残疾生活补
助费、被抚养人生活补助费；

n 人身损害的精神损失——由于事故的发生造成
受害人精神极度痛苦，对心身带来损害而造成
的损失。



n 直接损失——被损坏的财产位于事故现场内，
必须是现有的，必须是事故直接造成的。

n 间接损失——由于事故发生导致未来可能获得
的收入减少或灭失。



2）保险责任

人身损害赔偿

财产损失赔偿

经济性损失

（赔偿）

精神性损失

直接损失

（赔偿）



三、责任免除

1）责任免除

不保风险

不保损失

车损险共有的责任免
除

第三者责任险特定的责
任免除

精神性损失

一切间接损失

盗抢期间发生的一切
损失和费用



2）第三者责任
险特定的责任
免除

被保险人或其允许的驾驶员所有
或代管的财产

私有、个人承包车辆的被保险人或
其允许的驾驶员及其家庭成员，
以及他们所有或代管的财产

本车上的一切人员和财产（下车脱
离车辆的人除驾驶员外可视为第
三者）



四、第三者责任险的附加险

n 车上责任险

n 车上货物掉落险

n 无过失责任险



n 车上责任险

n保险责任

－因意外事故保险车辆上所载货物遭受直接损
毁和车上人员的人身伤亡，依法应由被保险
人承担的经济赔偿责任。

－被保险人为减少损失而支付的合理必要的施
救、保护费用。



n 责任免除

－货物遭哄抢或自身缺陷造成的损失；

－违法装载或装载不当造成的货物损失；

－违章搭乘或文章载货造成的人员伤亡和货物
损失；

－驾驶员的故意行为、紧急刹车或车上人员因
疾病、分娩、自残、殴斗、自杀、犯罪行为
造成的人员伤亡和货物损失。

－超过保单约定座位数的搭乘人员的伤亡；



n 车上货物掉落险

n保险责任

－投标车辆在使用的过程中，其所载的货物从车
上掉下致使第三者遭受人身伤亡或财产的直接
损毁，依法应由被保险人承担的经济赔偿责任。



n责任免除

－被保险人本人及其家庭成员的人员伤亡或财
产损毁；

－驾驶员的故意行为；

－车载气体或液体发生泄漏事故造成的任何损
失，包括第三者人员和财产损失；



n 车上货物掉落险

n保险责任

－在使用保险车辆的过程中，所载货物从车
上掉落致使第三者遭受人身伤亡和财产的
直接损毁。



n责任免除

－被保险人及其家人的人员伤亡和财产损失；

－装卸过程中的货物掉落所造成的损失；

－车载货物掉落造成保险车辆及货物自身的
损失；

－车载气体、液体泄漏所造成的第三者人身
伤亡或财产损失；



五、机动车交通事故责任强制保险

1、交强险的概念

n 交强险是由保险公司对被保险机动车发生道路交
通事故造成受害人（不包括本车人员和被保险人）
的人身伤亡、财产损失，在责任限额内予以赔偿
的强制性责任保险。 



2、实施交强险的目的

         在现实中商业三责险投保比率比较低
（2005年约为35%），致使发生道路交通
事故后，有的因没有保险保障或致害人支付
能力有限，受害人往往得不到及时地赔偿，
也造成大量经济赔偿纠纷。

         实行交强险制度就是通过国家法律强制机
动车所有人或管理人购买相应的责任保险，
以提高三责险的投保面，在最大程度上为交
通事故受害人提供及时和基本的保障。 



3、交强险的投保主体

n 在中华人民共和国境内道路上行驶的机动车的
所有人或者管理人都应当投保交强险。 

n 机动车所有人、管理人未按照规定投保交强险
的，将由公安机关交通管理部门扣留机动车，
通知机动车所有人、管理人依照规定投保，并
处应缴纳的保险费的2倍罚款。 



4、交强险的作用

n 有利于道路交通事故受害人获得及时的经济赔
付和医疗救治；

n 有利于减轻交通事故肇事方的经济负担，化解
经济赔偿纠纷；

n 通过实行“奖优罚劣”的费率浮动机制，有利
于促进驾驶人增强交通安全意识；

n 有利于充分发挥保险的保障功能，维护社会稳
定。 



5、交强险和现行商业三责险的差异 

（一）赔偿原则不同。对机动车发生交通事故造成
人身伤亡、财产损失的，由保险公司在交强险责任
限额范围内予以赔偿。

         商业三责险中，保险公司是根据投保人或被保
险人在交通事故中应负的责任来确定赔偿责任。

（二）保障范围不同。除个别事项外，交强险的赔
偿范围几乎涵盖了所有道路交通责任风险。

        商业三责险中，保险公司不同程度地规定有免
赔额、免赔率或责任免除事项。



（三）具有强制性。根据《条例》规定，机
动车的所有人或管理人都应当投保交强险，
同时，保险公司不能拒绝承保、不得拖延
承保和不得随意解除合同。

（四）交强险实行全国统一的保险条款和基
础费率，业务总体上采取“不盈利不亏损
”的原则审批费率。
（五）交强险实行分项责任限额 
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