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大学生家政创业计划书家政公司创业计划书
 

 

大学生家政创业计划书篇 

1 

一 创意来源 

在现代都市社会生活中，特别是在一个文化历史气氛很浓的

社会阶层，中国菜文化深深打动并继续着人们不断追求着一种做

菜的文化生活方式。社会上，家庭里人们都普遍喜欢自己制作美

味可口的饭菜，很多人再做菜的过程中不仅是为了烧制自己喜欢

的口味，制作适合自己的饭菜;更多人在做菜 1的过程中体味生活

的乐趣，在做菜中享受生活，做菜是一种生活方式的体会。但

是，在社会上很多人喜欢自自己做菜，却不喜欢做菜前准备和做

菜后的清扫活动。那么我们的家政服务就是以为这些目标顾客提

供做菜前的准备和做菜后的清扫活动为我们主要的服务内容，让

顾客享受故和个性化需求服务，让顾客体会更多的生活乐趣。 

我们公司的核心服务包括菜前准备工作： 

1 买菜，送菜上门，按顾客需求切菜苪做好各种必须品的准

备; 

2 做菜后的清理阶段：收拾做菜后的各种用具的整理与清

扫，打扫卫生以及其他附加服务。 

二 概要 
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桂花家政服务有限公司是一个针对中、高消费群体的服务性

质公司，主要从事家政服务的业务，并愿意为顾客提供一些信息

以及家政的技术指导业务了。它是新型的朝阳产业――服务业。

本公司提供的家政服务主要包括家庭烹饪的准备已经后勤工作，

以及日常家务等一系列服务为一体。即包括所有家庭日常生活劳

务额服务。本公司提供的家政服务适合所有的家庭，但公司将主

要的目标市场定位于中档住宅小区的居民，是便民利民的业务，

并且向一些出入社会活缺乏的经验的顾客提供指导服务。本公司

注重长远的发展，但是由于资金不足，所以我们先立足于现有的

产品和特色，重点开发现有市场，不断改进做大，加大人才的培

养力度，不断推陈出新，力争使我们的服务走向全成都甚至全

国。我们确信在全体员工的共同努力下必将是走向成功。 

三 公司描述 

1 公司宗旨：让每一个家庭都享受做菜的乐趣。 

2 公司名称：桂花家政服务公司 

3 公司经营策略： 

1 以优质取胜，服务至上。及时为顾客提供满意和周到的服

务让顾客顺心、开心。 

2 锁定特定客户群，成都市中档居民区的家庭 

3 服务多样化，符合顾客的个性化需求 

4 加大影响力度，重点是公关关系。争取让每位顾客都成为

我们的宣传员。 
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5 抓住重要的时机加大同各居民区的关联，加深同居民的交

流 

6 抢占新的市场，抢先宣传 

四 公司的地理位置和特点 

地理位置：四川成都是桐梓林中路8号桐梓林小区 

地理特点： 

1 位于二环外，房价居中，成都市区未来的反展方向。此区

域内，经济实力雄厚，商业繁荣，是成都南部的中心地带，难靠

家乐福大世界店，玉林美食街等经济地带。 

2 交通便利：公司地处桐梓林中路，市内可乘11 路、59 路、

93 路、76 路、110 路、304 路等公交车到达市内。交通便利，有

利于我们的服务开展。 

3 接近消费者。公司地处桐梓林中路桐梓路小区，东有牡丹

路各活力，主要锦绣花园和世纪锦苑，北靠银都花园，嘉信花园

和晏苑公寓，西临紫金嘉苑，紫竹苑和紫金名苑，南部地带是翔

宇花园。以上住宅小区都是中档级别的居民区，符合我公司定位

于中档住宅小区的目标市场的特点。且这以区域内的居民大多属

于工薪阶层，上下班的工作以市区及高新区为主，人口众多，且

住宅区为居民提供了多种娱乐功能，南部的人口数量占有相等的

份额，且人口的经济实力与知识水平都处于成都市的中高档水

平。成都的 “东穷西富，南安北乱”的传言可以得到验证。所以
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说，南部的住宅区绝对符合目标消费者的经济要求，西面也是我

们的以各中要目标拓展市场。 

5 劳动力资源丰富：桐梓林中路北临成都市诚信人力资源市

场，公司可以在劳动力市场招聘一些下岗妇女及外地的农村女孩

作为我们的职工。成都市区也是一个大学相对集中的地区，市内

有多个大中专院校，这为我们公司的未来发展提供了很好的人力

资源条 

6 接近资源：桐梓林小区100 米处就是家乐福大世界店，资源

充足，且北临好又多九茹村店，价格便宜。再者，各住宅区附近

都拥有菜市场，以上可以满足不同类型需求的顾客。 

五 市场环境分析 

1 宏观市场环境分析 

服务业是我国大力发展的第三产业，我国人口数量多。又很

多的闲散人口。现代社会，很多农村人进入城市务工，且尝试也

存在大量的事业妇女。成都是一个融休闲与娱乐为主的城市，闲

散是成都地区人的普遍生活态度，很大一部分人都不愿花太多的

时间区做过多的家务，再者，我国改革开放多年来所取得的成功

是显而易见的，我国的居民经济能力普遍提高，特别是在一些大

中型城市。居民的经济能力已经达到了中等发达国家水平。在成

都，作为西部打开发的中心城市，目前及未来的发展形势十分巨

大，那么对成都地区的居民而言是一个很好的经济提升机会，经

济有一定在未来得到长足发展。其次，成都未来的发展在南部，

大学生家政创业计划书家政公司创业计划书 --第4页

大学生家政创业计划书家政公司创业计划书 --第4页



第 5 页 共 22 页 

这与我们公司的目标市场帝国那为相一致。当做菜工作成为一种

文化，特别是在四川。川菜的影响力是可以让多数人为之痴迷。 

2 竞争对手分析： 

现有目标市场的竞争对手的总体情况处于一种规模小，企业

多，企业分散的特点。形成规模，拥有固定市场的企业较少。且

这些企业的服务大体上处于同一种状态，也九是以相似的服务提

供给不同的消费者，它们的服务内容遍及家务。输送煤气等家庭

事务的内容。很少有企业涉及为家庭提供买菜、切菜服务的。也

很少或根本没有为顾客提供关于家务的知道与信息服务。现有竞

争对手的优势主要有，现有企业拥有较长的经营，经验丰富，有

业务熟悉的工作人员与成熟的经营管理体系。他们已经形成固定

的市场以及拥有一定的顾客资源并且有的企业与社会简历了很好

的关系基础。入住这些区域市场将产生一定的困难。六 

目标市场分析： 

目标市场：定位于桐梓林小区以及周边小区 

六、目标市场分析：   

1  桐梓林小区及周边小区居民主要的特征是收入属于人均收

入达 2500/月以上的中高级别。 

2 人均水兵比较高，一般都是受到高等教育、文化水平较高的

居民。 

3 一般分为散三口之家，并且男女都是属于工薪阶层。上班时

间都为 8小时/天以上。在现代快节奏的都市生活中，下班后他们
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很少有时间去做更多的繁杂家务并且一般家庭都有小孩。小孩的

教育都很重视。 

4 都地主、打麻将和喝茶是成都人最基本的生活习惯，休闲是

成都人的生活主旋律，那么对于这些小资本而言，下班后对这些

生活的最求将大大提高。 

5 高薪族情保姆。底薪族缺乏资金。只有中高等收入的一族可

以并且愿意花钱来享受特殊的服务。那么这一区域内的顾客正好

为这一阶层的人群。 

6 桐梓林小区处于成都南部经济发达地带，是渔民的集中地

区，经济繁荣，且有附近相对集中的大型超市和农贸市场，资源

充足。 

七 swot分析 

1.机会 

1) 目前市场空白或很少有企业涉足于专业为顾客提供做菜的

准备与善后服务。 

2) 对于服务业特别的家政服务而言，成都的整体文化环境休

闲之都，为我们提供了一个十分有利的发展空间。 

3) 目标市场。人们的生活水平日益提高，记过疟疾支付能力

加强，成都的经济主要的南部，人口的经济能力与经济潜力巨

大。 
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4) 更多的人愿意享受生活，享受工作之后的空余时间，享受

做菜的快乐与成就感。那么这些繁杂的工作九交给了专业的服务

人员。 

2.威胁 

1) 竞争对手过多且十分分散，很多企业已经进驻目标市场并

取得了一定的市场和顾客忠诚度。 

2) 目标顾客的个性化需求难以把我或很多人不相信或不愿意

把一些重要的家务交给其他人来完成，特别是对于饮食方面的事

务。 

3) 现代社会的不良次序业可能引起顾客对服务人员的不信任 

4) 现代化的生活小区属于生活空间，管理控制严格，促销难

以进入，广告促销效果不大。 

5) 虽然很多人不愿意化时间在做菜的准备与善后过程，但是

不否认的是有一部分人认为做菜的整个过程应缺一不可，他们认

为做菜的真正快乐在于完整性与操作性的享受性，那么把握每一

个细节尤其重要。他们就不会将这些业务交给服务人员去做。 

3.优势 

1) 我公司的业务是新兴行业下的新型业务形式，市场空白点

大且新颖。 

2) 可满足网络的个性化需求。根据每个顾客的具体需求为基

础提供具体的服务项目。 
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3) 成本低廉，收效快速。一般我公司的主要投入在于广告费

用。联系顾客主要靠电话。一间办公室即可。服务成本只需基本

的形成费用以及工具费用。 

4) 在与顾客的沟通过程中很容易让顾客形成对我服务的依

赖，可了解一些顾客的具体需求情况。 

4.劣势 

1) 难以把握每一个顾客的个性化服务特征。 

2) 服务人员的专业技能需求较高且较广，一般需要有一定的

经验或接受培训，拥有健康证的人员才能提供此类的服务。 

3) 就进入一个行业。一个新型的形式，无先例可循，只能是

以“摸着石头过河”的形式进行经营。 

八 服务策略 

核心服务：我公司为顾客提供的服务内容以为顾客 

1) 记录并按顾客的需求选择资源 

2) 选择顾客所需求的菜种及价格范围内的菜 

3) 买菜 

4) 将菜送上顾客家里 

5) 按顾客所需要进行切菜 

6) 做好顾客做菜所需要的工具和配料的准备工作 

7) 辅助顾客做菜过程 

8) 做好顾客做菜完以后的卫生清扫，工具清洁与整理工作 

大学生家政创业计划书篇 
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2 

一、项目说明 

1、概述 

大学生家政，顾名思义就是由未毕业或已毕业的大学生为消

费者提供家庭所需的各种家政服务。这是最终目标，当前历史条

下肯定还是以从普通服务人员中选出的优秀员工来服务。区别于

传统家政公司，服务对象主要是外籍家庭、明星、政府官员、企

业家、私营企业主、高管等高端人群。 

2、项目背景 

(1)自 20 世纪 90 年代后期特别是 1999 年高校大扩招以来，

我国的高等教育事业取得了长足的进展，高校招生规模不断扩

大，大学生也由精英教育逐步向大众教育转变。伴随着高等教育

的规模扩张，大学毕业生的就业难度日益增加，压力之下就业观

念也在发生变化。 

(2)改革开放 30 年来中国经济高速发展，催生了一大批富裕

人群，生活质量的提高使传统的低素质家政服务人员难以满足消

费者的需求。 

(3)随着中国经济的发展，越来越多的外国人来中国经商、工

作、留学、旅游等等，据统计，2021 年有 5000万人次的外国人出

入中国，长住中国的外国人已达到百万。目前，在北京常住半年

以上的外国人多达十几万人，其中有外国驻华使领馆人员、国际

组织驻华代表机构人员、外国新闻机构常驻人员、各类外国专
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家、外国驻京商社和商业机构人员、外国留学生，此外，还有各

国政府、联合国及其所属机构、国际组织、跨国公司每年临时应

邀到北京访问、参加国际会议和会展、参加各类体育比赛和文艺

演出活动的人员和来访记者，以及每天川流不息的旅游者。随着

我国改革开放和对外交流的进一步发展，来中国常住和临时访问

的外国人将会越来越多。外籍家庭收入一般高于国内平均水平，

服务要求也比一般家政服务要求高。 

3、项目内容 

大学生家政涵盖内容全面，既包括普通的保洁、保姆、钟点

工等，也包括家庭护理、私人家教、私家管家、涉外家政、私家

秘书、私家顾问等内容;其中涉外家政还包括帮其办理各种签证等

服务行为。所有服务人员的选拔以大学生优先，然后逐级选择，

不断补充、壮大大学生员工队伍，扩大大学生员工的比例。 

二、市场 

(一) 

市场分析 

据对北京家政市场的调查，大约 40%的家庭需要家政服务，而

对由大学生提供服务的调查中，现在、将来都需要(25%)和现在暂

不需要、将来需要(38.4%)之和为 63.4%，可见市场容量之大，前

景很广阔。 

(二) 服务内容 
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1、私家管家 不仅具有基础的家政技能包括衣、食、住、行

等全方面，还要协助雇主进行家务的管理。比如预定机票、家庭

理财与采购管理、家庭宴会、外出陪同、客户接待、营养膳食、

解决问题、收发邮、文处理等等。 

2、涉外家政服务 

全面掌握各国的礼仪，了解中外生活习惯差异，进行良好的

语言沟通，完成酒店化的日常清洁和整理工作，擅长中西餐烹

饪，系统熟练的各项护理、教育等服务技能。 

3、高级家政服务 

针对不同家庭需求，完成标准化的日常清洁和衣物熨烫，具

备良好的配餐知识和烹饪技术;提供婴幼儿喂养，儿童早教，老人

病人陪护等专业品质的多元化服务。 

4、母婴护理 

包括月嫂服务、育儿嫂/育婴师服务。 

5、私人家教 

文化课、语言、艺术、计算机、考级、出国等各项家教服

务。 

6、私家秘书 

或者叫私人助理，知识渊博，社会经验丰富，善于交际，主

要负责雇主的生活助理、资料处理、商务接待、行程安排、商业

谈判等内容。 

7、私家顾问 
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