









国家开放大学最新《市场营销学》期末复习模拟

测试题（1-3）答案解析





模拟测试 1

（正确答案选项已红色标注）


一、判断正误（每小题 2 分，共 20 分）

试题 1

满分 2.00

未标记标记试题

试题正文

市场细分是根据产品的差异对市场进行的划分。

选择一项：

对

错

试题 2

满分 2.00

未标记标记试题

试题正文

市场营销学是一门建立在经济学、行为科学和现代管理学等基础上的应用科

学。

选择一项：

对

错

试题 3

满分 2.00

未标记标记试题

试题正文












企业可以按自身的意愿和要求随意改变市场营销环境。

选择一项：

对

错

试题 4

满分 2.00

未标记标记试题

试题正文

凡技术性强而又需要提供售前、售中、售后服务的产品，最好能采用直接式

渠道。

选择一项：

对

错

试题 5

满分 2.00

未标记标记试题

试题正文

在市场调查活动中，一般只有在现存的第二手资料已过时、不准确、不完整

甚至不可靠的情况下，才花较多的费用和时间去收集第一手资料。

选择一项：

对

错

试题 6

满分 2.00

未标记标记试题

试题正文

当产品处于介绍期时，采用广告和公共关系进行促销的效果最佳。












选择一项：

对

错

试题 7

满分 2.00

未标记标记试题

试题正文

商标是指已获得专用权并受法律保护的品牌。

选择一项：

对

错

试题 8

满分 2.00

未标记标记试题

试题正文

密集分销有利于控制企业中间商。

选择一项：

对

错

试题 9

满分 2.00

未标记标记试题

试题正文

尾数定价的目的是使人感觉卖者计算精确、价格公道。

选择一项：

对

错












试题 10

满分 2.00

未标记标记试题

试题正文

面对激烈的竞争，企业为了生存和发展，在任何时候都应始终坚持只降价不

提价的原则。

选择一项：

对

错

试题 信息

未标记标记试题

信息文本

二、单项选择(每小题 2 分，共 30 分)

试题 11

满分 2.00

未标记标记试题

试题正文


市场营销的核心是（

选择一项：

A.促销





B.交换





C.生产





D.分配

试题 12


）。












满分 2.00

未标记标记试题

试题正文


根据恩格尔定律，恩格尔系数越低，说明这个国家人民的生活水平（


）。


选择一项：

A.越高





B.不一定





C.不变





D.越低

试题 13

满分 2.00

未标记标记试题

试题正文

某业务单位市场增长率为 15%，相对市场占有率为 1.5，对该业务单位最适


合的战略是（

选择一项：

A.收缩





B.发展





C.维持





D.放弃

试题 14


）。












满分 2.00

未标记标记试题

试题正文


以下哪一个不是网络营销的优势？（


）


选择一项：

A.成本更节省





B.沟通更有效





C.竞争更公平





D.品质更保障

试题 15

满分 2.00

未标记标记试题

试题正文

在市场对产品价格极为敏感、企业的生产成本和经营费用会随生产经营的增


加而下降，低价不会引起实际和潜在的竞争，企业宜对此产品采用（

选择一项：

A.中间定价





B.撇脂定价





C.渗透定价





D.理解价值定价

试题 16


）。












满分 2.00

未标记标记试题

试题正文


既不持有存货，又不参与融资或风险的商业单位是（

选择一项：

A.制造商代理





B.销售商代理





C.佣金商





D.产品经纪人

试题 17

满分 2.00

未标记标记试题

试题正文


）。


以下哪一个是企业在产品的成熟阶段不宜采取的营销策略？（

选择一项：

A.加强售后服务





B.开发二代产品





C.立即停止生产





D.巩固老用户

试题 18

满分 2.00


）












未标记标记试题

试题正文

企业几乎所有的产品在包装款式、颜色、图案等都采用统一的包装风格的包


装策略是（


）.


选择一项：

A.类似包装策略





B.等级包装策略





C.再使用包装策略





D.组合包装策略

试题 19

满分 2.00

未标记标记试题

试题正文


在市场营销的初创阶段，其主要研究内容是：（

选择一项：

A.制定适宜的产品价格





B.推销与广告的方法





C.如何提高生产效率





D.如何改进产品质量

试题 20

满分 2.00


）












未标记标记试题

试题正文


当一个企业规模较小，人力、物力、财力都比较薄弱时，应当采取（

争策略。

选择一项：

A.市场多角化





B.专业化生产和经营





C.防御策略





D.进攻策略

试题 21

满分 2.00

未标记标记试题

试题正文


）竞


一般说来，产品的最低价格取决于（

选择一项：

A.产品的成本费用





B.产品的市场需求





C.替代产品的价格





D.相关产品的价格

试题 22

满分 2.00


）。












未标记标记试题

试题正文


影响消费需求变化的最活跃的因素是：(

选择一项：

A.个人可支配收入





B.个人收入





C.可任意支配收入





D.人均国内生产总值

试题 23

满分 2.00

未标记标记试题

试题正文

市场营销观念的中心是（ ）。

选择一项：

A.制造大量产品并推销出去





B.制造质优价廉的产品





C.推销已经生产出来的产品





D.发现需要并设法满足他们

试题 24

满分 2.00

未标记标记试题



)












试题正文


以下哪一点是调查问卷应该避免的？（

选择一项：

A.调查问句有亲切感





B.问句的表达简洁易懂





C.多使用术语或者缩写





D.调查问卷简短

试题 25

满分 2.00

未标记标记试题

试题正文


）


当一个企业规模较小，人力、物力、财力都比较薄弱时，应当采取（

争策略。

选择一项：

A.防御策略





B.专业化生产和经营





C.进攻策略





D.市场多角化

试题 信息

未标记标记试题

信息文本


）竞












三、简答（每小题 12 分，共 36 分）

试题 26

满分 12.00

未标记标记试题

试题正文

当消费者购买一台洗衣机时，有的人会以洗衣机的洁衣能力、操作的简便性

为依据决定是否购买，而有的人是因为洗衣机的外观漂亮、售后服务好购买，这

是为什么呢？研究消费者购行为的这一特性，对企业营销有什么意义？（12 分）

反馈

答案：造成这种现象主要是因为消费者在购买商品时追求的利益是不同

的，也就是购买着眼点不同。这是由影响购买行为的这种因素决定的。

企业必须要研究消费者购买行为的这个特性，可以根据这种分析进行

市场细分，从中选择自己的目标市场，也可以为不同追求的消费者分别设计、

提供不同的产品，达到扩大市场的目的。

试题 27

满分 12.00

未标记标记试题

试题正文

市场补缺者取胜的关键是什么？一个最佳的补缺基点应具备哪些特征？

反馈


答案：


市场补缺者取胜的关键是专业化的生产和经营。


一个最佳的“补缺基点”应具有以下特征：


（1）

（2）

（3）

（4）

（5）


有足够的市场潜量和购买力；

利润有增长的潜力；

对主要竞争者不具有吸引力；

企业具有占据该补缺基点所必需的资源和能力；

企业已有的信誉足以对抗竞争者。












试题 28

满分 12.00

未标记标记试题

试题正文

“高档产品才是优质产品”的观点是否正确？为什么？

反馈

答案：这种观点是错误的。产品档次不能与产品质量混为一谈。产品档次只

反映产品的型号、功能及需求的层次差异，它不能用于衡量产品的质量优劣，高

档产品也有质量优劣之分。衡量产品质量优劣的标准是“适应质量”，凡是适合

消费者使用程度的产品都是合格的优质产品。

试题 信息

未标记标记试题

信息文本

四、案例分析 （14 分）

试题 29

满分 14.00

未标记标记试题

试题正文

美国天美时钟表公司在战前还是一个不大起眼的公司，因此，公司极力

想在美国市场上撕开一条口子，大干一番。当时，著名的钟表公司几乎都是以生

产名贵手表为目标，而且主要通过大百货商店、珠宝商店推销。但是，美国钟表

公司通过市场营销研究发现，实际上市场可进行划分，把市场上的购买者分为三

类：第一类消费者希望能以尽量低的价格购买能计时的手表， 他们追求助是低价

位的实用品，这类消费者占 23％。第二类消费者希望能以较高的价格购买计时

准确、更耐用或式样好的手表．他们既重实用，又重美观，这类消费者占 46％。

第三类消费者想买名贵的手表，主要是把它作为礼物，他们占整个市场的 31％。

由此企业发现，以往提供的产品仅是以第三类消费者为对象的。美国天美时钟表












公司高兴地意识到，一个潜在的充满生机的大市场即在眼前。于是根据第一、二

类消费者的需要，制造了一种叫做“天美时”的物美价廉的手表，一年内保修，

而且利用新的销售渠道，广泛通过商店、超级市场、廉价商店、药房等各种类型

的商店大力推销，结果很快提高了市场占有率，成为世界上最大的钟表公司之一。

1．美国天美时钟表公司将市场上的购买者分为几类 ?

2．这种细分是否有效？

3．该公司的营销策略是如何体现的？

反馈

1．答：该公司将市场上的购买者分为三类，第一类是占市场 23％的追

求低价值的实用品的消费者，第二类是占市场 46％的既重实用又重美观的消费

者；第三类是占市场 31％的想买名贵手表的消费者。

2.答：实践证明这种细分是有效的，它准确地将市场化分为三类，又对

产品进行了合理的定位，突出低价位的市场定位，从而奠定了成功的基石。

3.答：在企业之间竞争日益激烈的情况下，通过市场细分，企业可以找

到市场上尚未被满足的市场需要，从而找到对企业有利的营销机会，美国天美时

钟表公司在其他钟表公司都集中在名贵手表的时候，对市场进行有效细分，从而

找到自己的目标市场，开发自己的营销渠道，集中于低价位的市场。天美时钟表

公司选择了正确的营销策略，找准了自己的目标市场，从而获得了成功。

模拟测试 2

（正确答案选项已红色标注）


一、判断正误

试题 1

满分 2.00

未标记标记试题

试题正文

竞争者采用追随策略要冒很大的风险。

选择一项：












对

错

试题 2

满分 2.00

未标记标记试题

试题正文

迎头定位策略是在市场上处于弱势地位的企业最佳的定位策略。

选择一项：

对

错

试题 3

满分 2.00

未标记标记试题

试题正文

差异性市场策略可以帮助企业分散风险。

选择一项：

对

错

试题 4

满分 2.00

未标记标记试题

试题正文

产品生命周期指的是产品的自然寿命，与其在市场上的销售情况没有必然的

联系。

选择一项：

对

错












试题 5

满分 2.00

未标记标记试题

试题正文

那些可以标准化或实际上可以被复制的服务最适合采用特许经营的方式进

行分销。

选择一项：

对

错

试题 6

满分 2.00

未标记标记试题

试题正文

企业建立了顾客通讯录就是实行了数据库营销。

选择一项：

对

错

试题 7

满分 2.00

未标记标记试题

试题正文

当市场有足够的购买者，且对商品的需求缺乏弹性时，企业通常应当实施渗

透定价策略。

选择一项：

对

错

试题 8












满分 2.00

未标记标记试题

试题正文

关系营销就是企业要经常单向地向顾客发送信息，以此来影响顾客的购买行

为。

选择一项：

对

错

试题 9

满分 2.00

未标记标记试题

试题正文

网络营销能够为企业节省巨额促销和流通费用，从而降低了产品的成本和价

格。

选择一项：

对

错

试题 10

满分 2.00

未标记标记试题

试题正文

提示性广告在产品的成熟期极为重要。

选择一项：

对

错

试题 信息

未标记标记试题












信息文本

二、单项选择

试题 11

满分 2.00

未标记标记试题

试题正文

市场营销观念的中心是（ ）。

选择一项：

a.制造质优价廉的产品





b.制造大量产品并推销出去





c.推销已经生产出来的产品





d.发现需求并设法满足它们

试题 12

满分 2.00

未标记标记试题

试题正文


市场补缺者发展的关键是实现（

选择一项：

a.紧密跟随





b.避免竞争





c.专业化


）。












d.多元化

试题 13

满分 2.00

未标记标记试题

试题正文


以下哪一项不是公共关系的功能？（


）


选择一项：

a.增进社会效益





b.刺激消费者即兴购买





c.协调关系





d.传播沟通

试题 14

满分 2.00

未标记标记试题

试题正文

在普通食盐市场上，消费者所表现的需求、欲望、购买行为以及对企业营销

策略的反应都相似，这类产品的市场被称为（）：

选择一项：

a.目标市场





b.异质性市场





c.消费者市场
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