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序言

依据编者的深度调查分析及专业预测,本次行业报告将从下面九

个方面全方位对甜品店行业过去的发展情况进行详细的研究与分析,

并将对甜品店行业进行专业的未来发展趋势预测,还将对甜品店行业

前景进行展望及提出合理化的建议。依据编者的深度调查分析及专业

预测,本次行业报告将从下面九个方面全方位对甜品店行业过去的发

展情况进行详细的研究与分析,并将对甜品店行业进行专业的未来发

展趋势预测,还将对甜品店行业前景进行展望及提出合理化的建议。

本报告只可当做行业报告模板参考和学习，不可用于商业用途，也不

提供其他商业价值，请自行决定是否购买，特此申明。

一、2023-2028 年甜品店行业企业市场突围战略分析

(一)、在甜品店行业树立“战略突破”理念

市场瞬息万变，科技飞速发展，不少企业跟进新产品的速度也在

加快，新的包围圈正在形成。 甜品店行业的公司必须有“突破，然

后突破”的理念。

1、技术部和市场部分别对甜品店行业的国内外技术市场和消费

市场进行了详细调研，确定了行业发展方向。

2、在论证的基础上，决定突破甜品店产业战略：开发符合市场

方向的产品，形成自身产品优势（进一步明确技术创新聚焦高端/中/
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低端市场）。
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(二)、确定甜品店行业市场定位、产品定位和品牌定位

甜品店行业市场定位、产品定位、品牌定位是三大营销定位。任

何成功的产品营销都必须有一个适应这个阶段的准确定位，比如王老

吉的“怕上火”和农夫山泉的天然水定位是成功营销的第一步，比如

书福家的杀菌和阿里巴巴的中小企业交易平台。

1、市场定位

甜品店行业市场定位是指竞争对手现有甜品店产品在市场上的

位置，以及消费者或用户对产品的某些特性、灵活性和核心利益的重

视程度。为公司的产品打造与众不同、令人印象深刻、与众不同的个

性或形象，并通过一套具体的营销组合将这种形象快速、准确、生动

地传递给客户，影响客户对产品的整体感受。

比如可以定位为：城市中等收入以上家庭，有一定经济基础，对

新事物接受能力强，追求高品质生活的人群。

2、产品定位

甜品店行业目标市场定位（简称市场定位）是指企业对目标消费

者或目标消费市场的选择；而产品定位是指公司对应什么样的产品来

满足目标消费者或目标消费市场的雅求。理论上应该先进行市场定位，

再进行产品定位。 甜品店行业产品定位是将目标市场的选择与公司

产品相结合的过程，即市场定位的企业化、产品化工作。
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可以使用：甜品店行业产品差异定位法、主要柔性定位法、兴趣

定位法、用户定位法、使用定位法、分类定位法、针对特定竞争对手

的定位法、关系定位法、问题定位法等用于定位。但无论是哪一种定

位，定位的基本方法都是比较，也就是性价比。不仅是产品性能和产

品价格的比较，还有客户收入和支付的比例。客户的利益可能是心理

上的，也可能是服务上的。

甜品店行业产品定位必须遵循两个基本原则，即适应性原则和竞

争力原则。

适应性原则包括两个方面。一是甜品店行业的产品定位要适应消

费者的需求，给他们喜欢的东西，从而树立产品形象，促进购买行为；

第二个是甜品店行业的产品。定位要适应企业自身的人力、财力、物

力等资源配置条件，以保质保量、及时、顺畅地到达市场地位。

竞争原则也可以称为差异原则。 甜品店行业产品定位不能一厢

情愿。还必须根据市场上甜品店行业竞争者的情况（如竞争者的数量、

各自的优势和产品的不同市场地位等）来确定，避免出现类似的定位。

降低竞争风险，促进产品销售。例如，B公司的产品服务于高收入消

费者，而 A 公司的产品定位于服务低收入者； B 公司的其中一款产

品表现突出，而 A公司的产品定位于其他一些灵活性方面，形成了产

品差异化的特点。 “人无我有，人有我优，人优我廉，人廉我转”

是这一竞争原则应用的具体体现。
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可以看出，甜品店行业的产品定位基本上取决于产品、公司、消

费者和竞争对手四个方面，即产品的特性、公司的创新意识、消费者

的需求偏好，以及竞争对手产品的市场地位。通过适当的协调，可以

正确确定产品状态。

3、品牌定位

甜品店行业品牌定位是基于市场定位和产品定位，对特定品牌的

文化定位和个性差异做出的商业决策。它是建立与目标市场相关的品

牌形象的过程和结果。

甜品店行业品牌定位是市场定位的核心和表现。企业一旦选定了

目标市场，就必须设计和塑造自己相应的产品、品牌和企业形象，才

能赢得目标消费者的认可。由于市场定位的最终目标是实现产品销售，

品牌是企业传播产品相关信息的基础，品牌也是消费者购买产品的主

要依据，因此品牌成为产品与产品之间的桥梁。消费者，品牌定位成

为产品与消费者之间的桥梁。市场定位的核心和集中表现。

有不同类型的消费者，不同的消费水平，不同的消费习惯和偏好。

企业的甜品店行业品牌定位必须从主客观条件和因素出发，寻找符合

竞争目标要求的目标消费者。在细分市场中根据特定细分市场，满足

特定消费者的特定需求，找出市场空白，细化品牌定位。消费者的需

求在不断变化。企业还可以根据时代的进步和新产品的开发，引导目

标消费者产生新的需求，形成新的品牌定位。甜品店品牌定位必须打

动顾客的心，唤起顾客的内心需求。这是品牌定位的重点。
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(三)、创新寻求突破

只有创新者前进，只有创新者强大，只有创新者才能获胜。
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 “科学技术是第一生产力”。一个好的公司只能是规模大、质量

高，而一个强大的公司必须依靠技术的创新和应用。 甜品店行业的

公司也是如此。

1、基于消费升级的科技创新模式

90后甚至 00后已经成为社会消费的主要消费者。一方面，这群

人对科技有着十足的崇拜，对科技毫无抵抗力。科技因素已经融入消

费者的骨子里。另一方面，宗教只有技术创新才能解决个体化政府与

大规模工业化生产的矛盾，才能实现以食张口、以衣伸手的智能场景，

顺应新人们的消费趋势。

中国经济由投资主导型向消费主导型转变，科技创新必将带动消

费升级。借助技术创新，涌现出一大批新品类、新服务、新模式。消

费习惯的改变、消费方式的变革、消费流程的重塑，催生了跨区域、

跨境、线上线下、体验分享等多种消费业态的兴起。

基于消费升级的技术创新模式仍是创新先烈的方向。无论技术如

何发展，它仍然是一个工具。甜品店品牌的生存和发展需要品牌力、

产品力和消费力的融合。它是单独某项技术的迭代、不可逆。

2、创新推动甜品店行业更高质量发展
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甜品店产业创新的关键是大数据、云计算、物联网、人工智能等

信息技术的创新，业态和模式的创新，商品和服务的创新。通过信息

技术的创新，可以降低物流成本、运营成本、管理成本，提高效率，

提高竞争力；通过技术创新，可以有效推动业态和模式的创新；通过

业态和模式的创新，更好地满足消费者多元化、多层次、多方位、个

性化的需求；商品和服务创新可以激发潜在消费，提高边际消费率，

扩大消费。

过去，在我国模仿驱动消费的环境下，业态“标准化”、“模式化”

的发展是我国甜品店行业发展的一个突出特点。在当前和未来消费日

益高级化、个性化、多元化消费成为主流的新环境下，“模式”的发

展已不能适应新业态、满足新消费。要加快新技术、新业态、新模式

创新。首先，要解决消费者对差异化商品和服务的追求与甜品店行业

销售商提供标准化、模块化运营的矛盾；其次，甜品店商家必须控制

商品的定价权，拥有自己独特的商品才能获得市场准入优势。在新业

态和新模式创新方面，中小甜品店企业是创新的中流砥柱和生力军。

国家还应重视占市场 90%以上的中小甜品店企业的创新，通过全行业

的主动创新，促进我国甜品店行业的高质量发展。

3、尝试业态创新和品牌创新

对于甜品店行业而言，企业为消费者提供的产品和服务始终是消

费者最关心的核心问题。面对瞬息万变的消费者需求，更适应消费者

需求的业态和品牌有望帮助企业覆盖更多的客户群体，实现持续增长。
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全聚德以现有品牌为基础，全聚德将向“小而精”拓展，尝试商业店、

旅游店、社区店、商场等新模式，希望利用品牌影响力和多年的经营

经验，缩短获利时间。
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中高端品牌 XX 拟在餐饮、服务、就餐环境等方面打造卓越的用

户体验，将客户群拓展至中高端用户；海底捞支持的专门从事假冒蔬

菜的优鼎优公司于 2017 年成功上市 新三板进一步强化了海底捞的

产业布局；呷哺呷哺有选择地将门店升级至 2.0版本，通过现代餐饮

装修设计提供更高端的用餐氛围，同时继续拓展呷哺呷呷外卖送餐服

务，充分利用非高峰时间的营业时间提升经营业绩。

4、自主创新+品牌

没有创新的企业是没有灵魂的企业。没有核心技术的企业就是没

有骨干的企业。

众多中国甜品店企业在国际分工“微笑曲线”底部的“制造”环

节，默默地为他人制作“婚纱”，而研发、品牌、销售等高端环节发

达国家的跨国公司使用渠道控制。中国企业要想保持企业发展，只能

靠扩大规模和降低成本，这就造成了竞争性降价和低价竞争的恶性循

环。

《中国制造 2025》确定的战略任务之一是加强质量品牌建设，

鼓励甜品店企业追求卓越品质，形成具有自主知识产权的名牌产品，

不断提升甜品店企业品牌价值和整体形象。这对于加快中国产品向中

国品牌的转变，无疑具有重大的现实意义和深远的历史意义。
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