
BOT 模式运营下广州市恩宁路永庆片区微改造后社区居民满意

度研究                             

摘要

广州市于 2015 年提出城市更新“1+3”政策，该更新政策第一次

提出了微改造模式，而广州市恩宁路永庆片区微改造是该模式提出后

的第一个实践项目。在恩宁路永庆片区的微改造当中，政府采用 

BOT(Build-Operate-Transfer) 模式，给予万科进行建设以及运营，

并在 15年以后无条件偿还给政府。

然而，在 BOT模式下微改造过程中和改造完成后，出现了一些问

题，影响了永庆片区居民对 BOT模式下微改造的满意度。所以，本文

意从居民主观感受的角度出发，挖掘居民的真实感受和切实需求，为

合理进行 BOT模式下永庆片区微改造建设提出建议。

满意度是一个完善的理论体系，国外学者针对满意度进行大量研

究和实践，建立了几个有代表性的顾客满意度模型。我国学者在上述

的基础上，结合我国国情，也建立起适用于我国现状的住户满意度模

型。

基于此，本文将理论知识与我国实际情况相结合，运用层次分析

法建立永庆片区微改造居民满意度综合评价指标体系，并将其应用于

实践中，选永庆片区居民为对象进行调查研究，通过模糊综合评价法

对调研数据进行计算处理，得出结论，即 BOT 模式下永庆片



区微改造居民满意度为比较满意，并从中析出居民满意度的主要

影响因素，有针对性地提出建议，期望能够促进 BOT模式下永庆片区

微改造的更好进行。
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