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礼仪是指在社交场合中，人们通

过一定的行为规范和交际技巧，

以表达尊重和友善，维护和谐人

际关系的行为总和。

礼仪定义

礼仪是人际交往的基础，能够展

示个人素质，增进互信，缓解矛

盾，提升整体形象和服务质量。

礼仪重要性

礼仪的定义与重要性



专业性强、关爱至上、细致入微、严

谨求实。

塑造良好职业形象、提高患者满意度、

促进护患关系和谐、提升医院整体形

象。

护士礼仪的特点与作用

护士礼仪作用

护士礼仪特点



仪表端庄 言谈举止得体 行为规范 良好的职业道德

护士应具备的礼仪素养

01 02 03 04

保持整洁、大方的仪表，穿着

得体，发型简洁，化淡妆，佩

戴饰品适度。

使用礼貌用语，语调温和，面

带微笑，注意倾听，尊重患者

隐私。

遵守医院规章制度，严格执行

操作规程，保持工作场所整洁

有序。

关爱患者，尊重生命，严谨求

实，团结协作，积极进取。



护士形象塑造
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护士服要保持清洁、平整、
无污渍，纽扣齐全，穿着
时要整齐规范，体现出专
业形象。

整洁、端庄、大方 色彩搭配协调 配饰简洁得体

护士服颜色以白色为主，
搭配淡雅的色彩，整体色
彩搭配要协调，避免过于
花哨或暗沉。

护士佩戴的配饰应简洁得
体，如淡雅的胸牌、简约
的腕表等，避免过于繁琐
或夸张的配饰。

030201

护士着装要求与规范



保持面部清洁，避免浓妆
艳抹，淡妆上岗，展现出
自然、清新的面容。

面部清洁

发型要整洁、简约，避免
过于复杂或夸张的发型，
长发要盘起或束起，短发
要保持整齐。

发型整洁

保持手部清洁、滋润，指
甲修剪整齐，避免涂抹过
于鲜艳的指甲油。

手部护理

护士仪容仪表的整理与修饰



站立时要挺胸收腹，两肩平齐，

双手自然下垂或在身前交叠，

避免倚靠墙壁或柜台。

站立姿态

行走时要轻盈稳健，步速适中，
双手自然摆动，避免奔跑或脚
步拖拉。

行走姿态

坐姿要端正、稳重，双手自然

放在桌上或膝上，避免翘二郎

腿或趴在桌上。

坐姿端庄

与患者交流时要使用礼貌用语，

语调温和亲切，避免使用粗俗

语言或过于专业的术语。

语言表达

护士优雅举止的培养与展现



护患沟通技巧
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耐心倾听患者诉求，不打断、不插话，给予
积极反馈。

倾听技巧

善用开放式问题引导患者表达，避免封闭式
问题限制交流。

询问技巧

清晰、简洁、明确地表达信息，避免使用专
业术语和复杂词汇。

表达技巧

用温暖的语言给予患者心理支持，增强治疗
信心。

安慰与鼓励

语言沟通的技巧与艺术



保持微笑，传递友善与关爱，观察患
者面部表情变化，了解情绪变化。

面部表情 目光接触

身体姿势 手势与触摸

与患者保持目光接触，传递关注与尊
重，观察患者眼神，判断其需求。

保持挺拔、放松的姿势，传递自信与
专业，注意患者身体语言，解读其情
绪与需求。

善用手势辅助表达，适当触摸传递关
爱与支持，注意患者反应，尊重其个
人空间。

非语言沟通的运用与解读
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