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摘要

本文以国内领先的电子邮件营销服务提供商——网易邮件营销平台为研究对象，详细阐

述了电子邮件营销模式及发展现状；通过列举部分电子邮件营销解决方案及具体案例，分析

了现代电子邮件营销的特点和当前面临的挑战，以期找到适应现代电子商务的发展对策，为

现代电子商务从业人员，尤其为开展电子邮件营销的行业提供理论参考和实践依据，促进电

子邮件营销行业的合理、规范发展，同时锻炼本专业理论联系实际的综合分析、调查能力。
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