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餐厅服务员《餐厅服务员高级在线测试》考试题

姓名:_____________ 年级:____________ 学号:______________

题型 选择题 填空题 解答题 判断题 计算题 附加题 总分

得分

1、单项选择题：下列（   ）做法不符合为身体有残疾客人服务的原则。

    A、盲人来用餐尽量用描述性语言来交谈

    B、对肢体有残疾的客人要按排在不受到人干扰的位置上

    C、精神上有问题的客人服务时细心加上十二分的小心

    D、要善于模仿他们，以示同情

2、单项选择题：夏季肉制品出锅后，24小时内不食用必须（   ）。

    A、倒掉

    B、趁热放入冰箱保存

    C、放入冷冻箱中储存

    D、回锅加热

3、单项选择题：红茶有丰富的蛋白质和糖，可给人增加（   ），还有助于消化，有去油腻的作用。A.记

忆力

    B.胆量

    C.热量和营养

    D.观察力

4、填空题：在制作插花造型时，应注意鲜花与（   ）的艺术性、协调性。

5、单项选择题：切花的技巧是完成插花工作的基础，标准的切花技巧有花茎要斜切、去尖定型、（   ）、

修枝和剪草等。

    A、剪花

    B、剪枝

    C、开蓓

    D、剪草

6、单项选择题：高档寿宴选用杏黄色台布和餐巾，用（   ）丝绒做台裙，这样会使宴会气氛更加浓烈。

    A、红色

    B、紫色

    C、黄色

    D、绿色

7、单项选择题：正常膳食主食的热量最少占总热量的（   ）%。

    A、20～30

    B、30～40

    C、40～50
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    D、50～60

8、单项选择题：宴会看台服务员要做到的三了解之一是了解宾客生活（   ）。

    A、规律

    B、观念

    C、态度

    D、忌讳

9、单项选择题：非计划性的饮食消费，对消费者来说不是生活必需的。所以，从心理上讲是请客和品位兼

而有之，因此，顾客一般比较（   ）A.讲究排场

    B.讲究气氛

    C.讲究味道

    D.讲究卫生

10、单项选择题：中餐餐台花形按塑造餐台花形使用的物品，可分为两大类型，一类是使用（   ）、用具、

菜肴、果品等而塑造成的象形花台，另一类是使用天然植物如鲜花、草等塑造成的鲜花台。

    A、餐盘

    B、餐具

    C、筷子

    D、勺子

11、单项选择题：宴会厅堂中的（   ）与提高饮宴气氛，烘托进餐情趣，为客人增强舒适的感觉无关。

    A、各种装饰

    B、各种设备

    C、温度和湿度

    D、面积及高度

12、单项选择题：西餐餐后客人如果只是喝咖啡，杯具要放于客人的（   ）同时提供白砂糖，淡牛奶，温

度要滚烫。

    A、左前方

    B、右前方

    C、侧前方

    D、正前方

13、填空题：运用语言艺术展示文明窗口，其服务用语要不欺不诈、不粗不俗、（   ）、真实友善。

14、单项选择题：膳食中热量来自粮谷类、（   ）、豆类和动物性食物。

    A、维生素

    B、薯类

    C、蔬菜

    D、氨基酸

15、单项选择题：（   ）应保存在-10℃～-15℃冰库中。

    A、黄油

    B、生鱼

    C、熟食

    D、啤酒

16、填空题：摆放餐、酒用具时，既要方便宾客使用，又要便于（   ）服务。

17、多项选择题：餐厅服务员运用语言艺术展示文明窗口，服务用语要（   ）。A.真实友善

    B.不欺不诈
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载

或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/647036001054006110

https://d.book118.com/647036001054006110

