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引言 

本文档旨在规范软件配置管理计划的编写，以确保项目的

顺利进行。本文档包括了定义和缩写词、参考资料、管理、配

置标识、配置管理、配置审计、配置问题解决、培训、质量保

证和风险管理等内容。 

 

管理 

在软件配置管理中，机构和职责的分配十分重要。本章节

将介绍机构、职责、流程、工具和技术等方面的内容，以确保

软件配置管理的有效性。 

 

配置标识 

配置标识是软件配置管理中非常重要的一部分。本章节将

介绍命名约定、版本标识符号、基线标识符号等内容，以确保

配置标识的准确性和一致性。 

 

配置管理 



配置管理是软件配置管理计划的核心内容。本章节将介绍

配置项、变更控制、版本控制、审查和审核等内容，以确保软

件配置管理的有效性。 

 

配置审计 

配置审计是软件配置管理计划中必不可少的一部分。本章

节将介绍配置审计的相关内容，以确保软件配置管理的有效性。 

 

配置问题解决 

在软件配置管理中，配置问题解决是非常重要的一部分。

本章节将介绍配置问题解决的相关内容，以确保软件配置管理

的有效性。 

 

培训 

培训是软件配置管理计划中必不可少的一部分。本章节将

介绍培训的相关内容，以确保软件配置管理的有效性。 

 

质量保证 

质量保证是软件配置管理计划中非常重要的一部分。本章

节将介绍质量保证的相关内容，以确保软件配置管理的有效性。 



 

风险管理 

风险管理是软件配置管理计划中必不可少的一部分。本章

节将介绍风险管理的相关内容，以确保软件配置管理的有效性。 

工具、技术和方法 

 

在软件配置管理过程中，有许多工具、技术和方法可以帮

助组织和管理软件的版本控制、变更控制和问题跟踪。其中包

括版本控制工具、变更管理工具、问题跟踪工具、构建工具、

持续集成工具等。这些工具可以提高软件开发的效率和质量，

同时也可以减少错误和风险。 

 

对供货单位的控制 

 

在软件配置管理中，供货单位是指向组织提供软件或软件

组件的外部实体。为确保软件的质量和可靠性，需要对供货单

位进行控制。这包括对供货单位的选择、评估和监控。在选择

供货单位时，需要考虑其技术能力、质量管理体系、交付能力

等因素。在评估供货单位时，需要进行供货质量的检查和测试。



在监控供货单位时，需要建立供货质量评估体系，及时发现和

解决质量问题。 

 

记录的收集、维护和保存 

 

在软件配置管理中，记录的收集、维护和保存是非常重要

的。这包括软件配置项（SCI）的记录、变更历史记录、问题

报告记录等。这些记录可以帮助组织进行软件版本控制、变更

控制和问题跟踪。同时，这些记录也可以作为软件质量保证的

证据，用于审核和审计。 

 

附录：配置管理报表及其格式 

 

配置管理报表是软件配置管理中的重要文档，用于记录软

件配置项、变更历史和问题跟踪等信息。下面介绍两种常用的

配置管理报表及其格式。 

 

软件问题报告单（SPR） 

 



软件问题报告单（SPR）用于记录软件中存在的问题和缺

陷。其格式包括以下几个部分： 

 

1.SPR 编号：用于唯一标识该问题报告单。 

 

2.问题描述：描述该问题的详细情况。 

 

3.问题分类：将问题归类为软件缺陷、需求变更、设计缺

陷等。 

 

4.问题优先级：根据问题的重要性和紧急程度，确定问题

的优先级。 

 

5.问题状态：记录该问题的处理状态，包括已解决、待解

决、已关闭等。 

 

6.问题解决方案：记录该问题的解决方案和处理过程。 

 

配置管理人员填写内容 

 



配置管理人员需要填写以下内容： 

 

1.SPR 编号：根据规定的编号规则为该问题报告单分配一

个唯一的编号。 

 

2.问题分类：根据问题的性质和类型，将其归类为相应的

问题分类。 

 

3.问题优先级：根据问题的重要性和紧急程度，确定问题

的优先级。 

 

4.问题状态：记录该问题的处理状态，包括已解决、待解

决、已关闭等。 

 

配置管理状态 

 

配置管理状态用于记录软件配置项（SCI）的状态变化。

其格式包括以下几个部分： 

 

1.SCI 名称：记录该配置项的名称。 



 

2.SCI 版本号：记录该配置项的版本号。 

 

3.变更日期：记录该配置项的变更日期。 

 

4.变更描述：描述该配置项的变更内容。 

 

5.变更类型：将变更归类为修复缺陷、新增功能、修改设

计等。 

 

6.变更状态：记录该变更的处理状态，包括已提交、已审

核、已实施等。 

 

配置管理申请人员填写的内容 

 

配置管理申请人员需要填写以下内容： 

 

1.SCI 名称：记录该配置项的名称。 

 

2.SCI 版本号：记录该配置项的版本号。 



 

3.变更描述：描述该配置项的变更内容。 

 

4.变更类型：将变更归类为修复缺陷、新增功能、修改设

计等。 

 

5.变更原因：说明进行该变更的原因和必要性。 

 

6.变更影响：说明该变更对其他配置项和系统的影响。 

1.接口规格说明和文档控制的方法需求包括标识和文档控

制，记录和报告接口规格说明和文档控制状态，以及控制软件

和支持其运行的硬件之间的接口。对已交付的接口规格说明和

文档进行修改时需要规定修改的方法。 

2.5 实现软件配置管理计划的主要里程碑包括建立配置控

制组、确定各个配置基线、建立接口控制协议、制定评审与检

查软件配置管理计划和规程，以及制定相关的软件开发、测试

和支持工具的配置管理计划和规程。 

2.6 适用的标准、条例和约定必须指明所适用的软件配置

管理标准、条例和约定，并说明这些标准、条例和约定要实现

的程度。还需要描述要在本项目中编写和实现的软件配置管理



命名约定、版本级别的命名约定、软件产品的标识方法、文档

标识方法、文档交付过程、软件产品库中软件产品入库移交或

交付的过程、问题报告、修改请求和修改次序的处理过程、配

置控制组的结构和作用、软件产品交付给用户的验收规程、软

件库的操作，以及软件配置管理活动的检查等。

3.软件配置管理活动需求包括配置标识、配置控制、配置

状态记录与报告以及配置检查与评审等四方面。在配置标识方

面，需要详细说明软件项目的基线，并把它们与软件生命周期

的特定阶段相联系。主要有三种基线，它们是功能基线、指派

基线和产品基线。对于每个基线，需要描述每个基线的项、与

每个基线有关的评审与批准事项以及验收标准，以及在建立基

线的过程中用户和开发者的参与情况。 

在产品基线中，需要定义以下元素：产品名称和规则、产

品标识编号、每个新版本的版本交付号、新修改的描述、修改

交付的方法、对支持软件的修改要求以及对有关文档的修改要

求、安装说明、已知的缺陷和故障、软件媒体和媒体标识。 

 

在本条中，必须描述本项目所有软件代码和文档的标题、

代号、编号以及分类规程。例如，对代码来说，编译日期可以



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/64705120000

6006133
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