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电梯安全基础知识



电梯主要由机房、井道、轿厢和门厅四部分组成。机房装有

曳引机、控制柜和限速器等设备；井道内装有导轨、对重和

缓冲器等；轿厢装有轿厢架、轿厢门和轿厢顶部设备等；门

厅装有厅门和召唤按钮等。

电梯的基本结构

电梯通过曳引机驱动，利用钢丝绳和曳引轮的摩擦力，使轿

厢和对重在井道内上下运动，实现载客或载货的目的。

电梯的工作原理

电梯的基本结构和工作原理



电梯安全标准
电梯的设计、制造、安装和使用必须符合国家相关标准和规范，确保电梯的安

全性能。

电梯法规
国家制定了一系列电梯安全法规，包括《特种设备安全法》、《电梯安全监察

条例》等，对电梯的设计、制造、安装、使用、维修和报废等环节进行了规范。

电梯安全标准与法规



进入轿厢前，应先等层门完全开启后，

再迅速进入，注意不要被门夹住衣物或

身体。

在轿厢内，应保持安静，不要在轿厢内

蹦跳或乱动，以免影响电梯正常运行。

在使用电梯过程中，如发现异常情况，

应立即按下紧急呼叫按钮或拨打电梯维

修电话，等待专业人员前来处理。

到达目的楼层后，应先等轿厢完全停稳

后再缓慢离开，不要强行挤出或快速进

出。

乘坐电梯时，应先观察电梯是否处于正

常工作状态，有无异常声响或气味。

电梯的正确使用方法
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电梯紧急情况处理



配合救援

当救援人员到达时，乘客应配合救援人员的工作，听从指

挥，有序撤离电梯。

保持冷静

当电梯出现故障停下时，乘客应保持冷静，不要慌张，以

免造成不必要的恐慌。

按下紧急呼叫按钮

乘客应立即按下紧急呼叫按钮，与电梯管理员或外部人员

取得联系。

等待救援

电梯管理员会根据情况采取相应措施，如打开电梯门或启

动紧急救援程序。乘客应耐心等待救援，不要试图自行打

开电梯门或强行逃出电梯。

电梯困人时的处理



当发现电梯出现故障时，应立即按下紧急

呼叫按钮，通知电梯管理员。

立即按下紧急呼叫按钮

不要惊慌失措，尽量保持冷静，等待管理

员的指示。

保持冷静

在电梯故障时，不要试图强行打开电梯门

或进行其他危险操作。这可能会加重故障，

甚至危及生命安全。

避免强行打开电梯门

在离开电梯后，应向电梯管理员或相关部

门报告故障情况，以便及时维修和处理。

记录故障情况

电梯故障时的处理



电梯事故的紧急救援
了解事故类型

在处理电梯事故时，首先要了解事故

的类型和严重程度。不同类型的电梯

事故需要采取不同的紧急救援措施。

保持冷静有序

在紧急救援过程中，乘客应保持冷静，

听从指挥，有序撤离电梯。避免出现

恐慌和混乱，以免造成不必要的伤害

和损失。

启动紧急救援程序

根据事故类型和严重程度，启动相应

的紧急救援程序。这可能包括疏散乘

客、启动备用电源、联系专业维修人

员等措施。

配合专业人员进行救援

在电梯事故的紧急救援过程中，乘客

应配合专业人员进行救援工作。不要

试图自行打开电梯门或强行逃出电梯，

以免加重事故后果。
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安全乘坐电梯的注意事项



乘客应了解并遵守电梯的
安全规定，如不超载、不
携带危险品等。

遵守电梯安全规定 观察电梯状态 保持冷静

乘客在乘坐电梯前应观察
电梯的显示面板、门缝等
是否正常，如有异常应及
时告知管理人员。

在电梯出现故障时，乘客
应保持冷静，不要惊慌失
措，以免造成更严重的事
故。

030201

乘客的安全责任和义务



    

电梯内的安全行为规范

站立稳定

在电梯运行过程中，乘客应保持站立

稳定，不要随意走动或倚靠电梯门。

注意安全提示

乘客应留意电梯的安全提示，如“紧

急停止按钮”的位置和使用方法等。

帮助弱势群体

在电梯内遇到老人、小孩、孕妇或身

体不便的乘客时，应主动提供帮助。
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