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辽宁省农村信用社运营业务知识测试题

1.金信 IC借记卡卡 BIN号为（ ）。

A、621026

B、621449

C、628399

D、622202

【正确答案】：B

2.个人客户拨打 96888自助申请成为电话银行非注册客户，可以使用哪些功能

（ ）&#x000D;。

A、余额查询、明细查询、开户行查询、卡内定期查询、个人贷款查询

B、（查询）密码修改、密码重置、电话银行注销

C、短信查询、挂失

D、其他三项全部正确&#x000D;

【正确答案】：D

3.法人行社每年至少安排现金从业人员参加（ ）次线下集中现场培训。

A、1

B、2

C、3

D、4

【正确答案】：A

4.单位活期存款（ ）结息，并按结息日挂牌公告的活期存款利率计息，遇利率

调整分段计息。

A、按月

B、按年

C、销户日

D、按季

【正确答案】：D

5.根据冠字号码查询结果判定确为查询受理机构付出假币，有假币实物的，应由

受理查询机构按照《辽宁省农村信用社货币鉴别及假币收缴、鉴定管理实施细则》

进行处理，并对查询人予以（ ）。

A、全额赔付

B、半额赔付

C、无需赔付

D、当面道歉

【正确答案】：A

6.企业网上银行的授权模式最多支持（ ）级。

A、5

B、6

C、8

D、9&#x000D;

【正确答案】：A
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7.营业网点在（ ）应认真按照反洗钱相关规定开展客户身份识别工作，要求客

户正确、完整填写个人账户申请书，职业、住所地或者工作单位地址、联系电话

等必填内容，不得出现空缺，并重点核实职业、联系电话等信息的真实性、准确

性，将客户个人信息完整、准确录入至各业务系统中。

A、开户环节

B、销户环节

C、账户使用环节

D、账户挂失环节

【正确答案】：A

8.企业网上银行客户需在（ ）办理账户追加。

A、任意开办网银业务的网点

B、结算账户开户网点

C、全省任意网点

D、全国任意网点&#x000D;

【正确答案】：B

9.营业机构提供简易开户服务，需事先告知客户简易开户的（ ）。

A、预约开户时间

B、预约开户地点

C、风险事项

D、账户功能

【正确答案】：D

10.省联社（ ）负责全省现金全额清分管理工作的领导、组织和管理，对违法、

违规机构做出处罚决定。

A、信息科技部

B、运营管理部

C、计划财务部

D、资金管理部

【正确答案】：B

11.业务主管人员要将预留印鉴的保管情况手工登记在“（ ）”上。

A、查库登记簿

B、挂失登记簿

C、运营业务专用印章及重要物品保管使用登记簿

D、存款账户开销户登记簿

【正确答案】：C

12.企业通过网上银行办理向个人账户转账，（ ）。

A、如需通过网银办理超过 5万元的公对私转账，须到网点办理"公转私服务协议

签约"，转账时，需在网银输入协议编号&#x000D;

B、必须先到网点办理"公转私服务协议签约"，无论转账金额多少，均需在网银

输入协议编号&#x000D;

C、通过对外付款提交菜单操作即可，无需特殊处理&#x000D;

D、每次通过网银办理超过 5万元的公对私转账，均须先到网点办理"公转私服务

协议签约"，转账时，需在网银输入当次签约的协议编号&#x000D;

【正确答案】：A
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13.开户申请人应以（ ）开立个人银行账户，即开立各类个人银行账户时，必须

提供真实、合法和完整的有效证明文件，账户名称与提供的证明文件中存款人名

称一致，并对其出具的开户申请资料的真实性和有效性负责。

A、实名

B、假名

C、匿名

D、冒名

【正确答案】：A

14.合同期内，存款单位原则上不得提前终止协定存款合同，如遇特殊情况，须

向经办机构提交书面终止通知，经办机构在收到终止申请后（ ）个工作日内答

复。

A、5

B、7

C、10

D、15

【正确答案】：A

15.网银盾的初始密码为（ ）。&#x000D;

A、000000

B、123456

C、111111

D、888888&#x000D;

【正确答案】：B

16.个人手机银行交易密码最大错误次数是（ ）。

A、3次

B、6次

C、10次

D、18次

【正确答案】：D

17.客户姓名中包含系统无法识别的生僻字时，如果联网核查返回结果一致，且

系统留存照片与证件照片一致，应（ ）为客户办理业务。

A、核实后

B、复印后

C、停止

D、继续

【正确答案】：D

18.辽宁省农村信用社信用卡客服热线电话是（ ）。

A、4009796888

B、4009896888

C、8009796888

D、4009796688

【正确答案】：A

19.如客户对联网核查结果有疑问的，可为客户出具（
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 ），由客户持该证明自行到被核查人户籍所在地公安机关申请核实。如经核实

相关身份证属真实证件，客户持身份证和公安机关核实并填写的回执申请办理业

务，营业网点经办人员审核身份证与“公安机关核实回执”一致后，将回执复印

件作为联网核查核凭证的附件留存，可继续办理业务。

A、联网核查结果证明

B、介绍信

C、联网核查结果

D、身份证件复印件

【正确答案】：A

20.（ ）必须每天在营业结束前检查印控仪内实物印章的使用情况，备注在《会

计人员工作日志》上。

A、业务主管

B、网点负责人

C、业务操作员

D、系统管理员

【正确答案】：A

21.《辽宁省农村信用社运营条线岗位轮换和强制休假指导意见》中规定，柜员

的岗位期限不得超过 1年，轮岗率（ ），且必须跨机构轮岗。

A、100%

B、80%

C、70%

D、50%

【正确答案】：A

22.在支付清算系统日常运行中，实战演练占演练总数的比例不低于（ ）。

A、50%

B、60%

C、70%

D、80%

【正确答案】：D

23.按照新一代核心柜面系统个人金融信息查询管理规定：要求柜面存款账户密

码修改的系统管控，需本人持有效身份证件原件办理，前台柜员审核客户的真实

身份，并提交（ ）后办理。

A、复核

B、本地授权

C、远程集中授权

D、营业主管审批

【正确答案】：C

24.以下不属于辽宁农信个人网银的安全产品的是（ ）。&#x000D;

A、刮刮卡

B、二代液晶网银盾

C、蓝牙盾

D、V盾

【正确答案】：A

25.（ ）是风险预警的主体，并对所有风险预警工作负全责。
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A、省联社

B、市级机构
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C、法人行社

D、营业网点

【正确答案】：C

26.企业号（即企业网银客户号）由（ ）数字组成。&#x000D;

A、8位

B、6位

C、3位

D、12位&#x000D;

【正确答案】：A

27.持借记卡卡片损坏或到期，持卡人需持（ ）到原发卡机构任意网点办理换卡

手续。

A、本人有效身份证件和借记卡

B、代理人有效身份证件和借记卡

C、借记卡

D、本人有效身份证件和代理人有效身份证件

【正确答案】：A

28.各法人行社应当建立健全个人银行账户（ ）管理体系，重点通过限制非柜面

业务加强账户事中事后风险防控。结合流动就业群体等个人身份、年龄等因素综

合确定账户功能。

A、风险等级

B、分类

C、分级

D、分类分级

【正确答案】：D

29.重要空白凭证由（ ）界定。

A、省联社

B、省联社运管部

C、各法人行社

D、各法人行社运管部

【正确答案】：A

30.企业客户可以通过（ ）开通电话银行。

A、省内任意营业网点

B、拨打 96888自助开通

C、企业网上银行

D、账户开立网点

【正确答案】：D

31.（ ）上刻有人民银行支付系统参加行行号，按办理对公业务的营业机构刻制，

指定专人保管使用。

A、业务专用章

B、受理凭证专用章

C、结算专用章

D、假币章

【正确答案】：C

32.个人网上银行客户自助追加的账户不能办理（ ）业务。
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A、转账

B、查询

C、别名设置

D、历史明细查询&#x000D;

【正确答案】：A

33.企业网上银行客户可以设置（ ）用户。

A、多个&#x000D;

B、3个

C、5个

D、1个

【正确答案】：A

34.存款证明可由申请人以外的其他人（以下称代理人）代为办理，代理人代为

办理存款证明时，须出具（ ）及（ ）的有效身份证件原件和合法有效的授权委

托书原件。

A、经办人、法人

B、法人、机构负责人

C、申请人、代理人

D、会计主管、申请人

【正确答案】：C

35.（ ）是银行类发卡机构提供的主要服务项目，是发卡机构基于客户账户为持

卡人提供的现金服务功能，属银行卡基本功能之一。

A、现金存取功能

B、转账结算功能

C、消费信贷功能

D、身份识别功能

【正确答案】：A

36.IC卡按芯片读取信息方式不同，分为接触式 IC卡、（ ）和双界面 IC卡。

A、金信 IC卡

B、金信卡

C、非接触式 IC卡

D、社保卡

【正确答案】：C

37.教育储蓄提前支取时（ ）支取。

A、必须全额

B、允许部分

C、不允许

D、保留最低起存金额

【正确答案】：A

38.一个企业网上银行客户号下，可以有（ ）账号。

A、一个

B、两个

C、五个

D、多个
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【正确答案】：D

以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。
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