
2021 年管理学模拟试卷与答案解析 28 

一、单选题(共 40 题) 

1.公共行政的主体是以（）为主的公共管理组织。

A：国家行政机关

B：立法机关

C：司法机关

D：以上都是

【答案】：A 

【解析】：公共行政的主体是以国家行政机关为主的公共管理组织。

立法机关与司法机，关不属于公共行政的主体。故本题答案选 A。

2.公共政策的权威性来源于它的（）。

A：合理性

B：合法性

C：操作性

D：强制性

【答案】：B 

【解析】：

3.文稿签发前的最后一个处理环节是()。

A：打印

B：用印

C：审核

D：登记
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【答案】：C 

【解析】：审核又称核稿，指在拟定的公文文稿送交有关领导签发或

者会议讨论之前，由部门负责人或有经验的秘书对文稿所作的全面审

核和修正。因此在文稿签发前的最后一个处理环节是审核，选项 C正

确。

4.用简明的语言揭示事物的本质属性，给人以明确的概念，这是（）。

A：定义说明

B：分析说明

C：类比说明

D：列表说明

【答案】：A 

【解析】：下定义，是一种用简洁明确的语言对事物的本质特征作概

括的说明方法，因此用简明的语言解释事物的本质属性属于定义说明。

故本题答案选 A。

5.公文拟制、办理、管理等一系列相互关联、衔接有序的工作属于()。

A：公文写作

B：公文运行

C：公文处理

D：公文系统

【答案】：C 

【解析】：根据《党政机关公文处理工作条例》第 4 条规定，公文处

理工作是指公文拟制、办理、管理等一系列相互关联、衔接有序的工
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作。本题选择 C。

6.在公文写作中，下列不属于积累与占有材料的途径的是（）。

A：观察体验

B：调查采访

C：文献采集

D：主观编创

【答案】：D 

【解析】：积累与占有材料的途径主要有：亲自观察体验；调查采访；

从已有文献资料中采集资料。故本题答案选 D。

7.作为（），管理者负有分配人力、物质和金融资源的责任。

A：企业家

B：资源分配者

C：领导者

D：传播者

【答案】：B 

【解析】：

8.领导者若位高权重，要提高领导效能应注意（）。

A：联系群众

B：指导和监督

C：民主式领导

D：明确任务

【答案】：A 
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【解析】：位高权重的领导者容易和下属形成隔阂，在这种领导的下

属只能奉命行事，易失去进取精神，不愿用创造性的方法去解决问题、

改变问题，不能施展所有的才能。领导者不能只依靠自己手中的权力，

还必须取得同事和下属的支持和配合。其实，领导者与被领导者之间

的关系不应当只是一种刻板和冷漠的上下级关系，而应当建立真诚合

作的同志关系。要建立起这种关系，除了要求领导者品德高尚、作风

正派外，还要求领导者精通领导艺术。本题正确答案为 A。

9.麻省理工学院教授埃德加·沙因把科学管理的人性观称为（）。

A：理性一经济人

B：社会人

C：自我实现人

D：复杂人

【答案】：A 

【解析】：

10.梅奥等人通过霍桑试验得出结论：人们的生产效率不仅受到物理、

生理因素的影响，而且还受到社会环境、社会心理因素的影响。由此

创立了（）。

A：行为科学学说

B：人文关系学说

C：人际关系学说

D：领导学说

【答案】：C 
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【解析】：20 世纪 30 年代梅奥等人在西方电气公司进行了“霍桑试

验”，他发现决定工作效率最重要的是人际关系和安全感，在 1933 年

出版了《工业文明中人的问题》，提出了人际关系学说。人际关系学

说的主要内容有：①人是“社会人”，不仅仅是“经济人”。②劳动效

率主要取决于职工的积极性，取决于人际关系。③职工中的非正式小

群体更能影响职工的情绪，甚至左右职工的行为。④科学的领导者应

善于和职工沟通与倾听。选项 A 行为科学学说，产生于 20 世纪 20 年

代，行为科学的发展可以分为前后 2 个阶段，前期为人际关系学说，

后期为行为科学。B项人文关系学说是明显的干扰项。

11.将反映同一问题的公文组合在一起是按()特征组卷。

A：形式

B：来源

C：问题

D：内容

【答案】：C 

【解析】：按问题特征组卷是将反映同一问题的公文组合在一起构成

案卷。

12.若企业规模较大，岗位设置繁杂，进行岗位调查时应采用（）。

A：现场观测法

B：面谈法

C：书面调查法

D：综合采用上述方法
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【答案】：D 

【解析】：进行岗位调查时，采用何种方式应视具体情况而定。在岗

位数目较少的企业进行调查时，可采用面谈或现场观测的调查方式。

在规模较大、岗位设置繁杂的企业进行调查时，可综合采用上述三种

调查方式，如对重要岗位采用面谈、现场观测的调查方式，对一般岗

位采用书面调查的方式，对一般岗位的个别不清楚的调查项目采用面

谈或现场观测的方式加以复查、更正和补充。

13.作为行政相对人，任何人、任何组织、任何团体不得阻碍政府职

能的正常行使，这体现政府职能的（）。

A：公共性

B：法定性

C：强制性

D：扩张性

【答案】：C 

【解析】：政府职能，亦称行政职能，是国家行政机关依法对国家和

社会公共事务进行管理时应承担的职责和所具有的功能。其特征在于：

①公共性：政府职能涉及国家大量日常公共事务的处理，根本目的是

为所有礼会群体和阶层提供普遍的、公平的、高质量的公共服务。②

法定性：政府职能的法定性是指政府的一切活动都要在宪法和法律的

范围内进行，宪法和法律规定了一国政府职能的边界，使公共行政有

法可循。③强制性：政府职能的强制性是指其以国家强制力为后盾；

行政相对人不得阻碍政府职能的正常行使。④扩张性：政府职能的扩
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张性是指随着现代社会中公共事务、公共问题日益增多且日益复杂，

公众需求的日益个性化、多样化，政府承担了越来越多的职能，并逐

渐扩展至社会各层面。政府职能不具有决定性。故本题答案为 C。

14.在需要相对人无条件遵从的时候，()是最有效的。

A：强制性工具

B：志愿性工具

C：混合性工具

D：法律

【答案】：A 

【解析】：在需要相对人无条件遵从的时候，强制性工具是最有效的。

15.填入横线②处最恰当的短语是（）。

A：所以决定

B：经研究决定

C：领导决定

D：现考虑

【答案】：B 

【解析】：公文的语言具有准确、庄重、朴实、精练、严谨、规范的

特点。A、C 在表述上均不够严谨，偏口语化。D 项缺乏确定性。故本

题答案选 B。

16.人际关系角色指所有的管理者都要履行礼仪和（）的义务。

A：代表性

B：法定性
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C：象征性

D：志愿性

【答案】：C 

【解析】：

17.把动机分为原始动机、一般动机与习得动机三种类型，其划分依

据是（）。

A：动机的属性不同

B：动机的作用强度不同

C：动机的由来不同

D：动机的作用结果不同

【答案】：C 

【解析】：

18.强调在制订计划时要留有余地，不能满打满算的计划工作原理是

（）。

A：限定因素原理

B：许诺原理

C：灵活性原理

D：改变航道原理

【答案】：C 

【解析】：计划必须具有灵活性，即当出现意外情况时，有能力改变

方向而不必花太大的代价。灵活性原理是指制订计划时要留有余地，

至于执行计划，一般不应有灵活性。灵活性原理，指计划的灵活性越

- 8 - 



大，因未来意外事件引起损失的可能性就越小，两者是反比例关系。

灵活性原理是计划工作中最主要的原理，它主要针对计划的制订过程，

使计划本身具有适应性，要求计划的制订“量力而行，留有余地”。

至于计划的执行，则必须严格准确，要“尽力而为，不留余地”。本

题正确答案为 C。

19.公告、通告、通知、通报的共同点是()。

A：告知性

B：指导性

C：公开性

D：权威性

【答案】：A 

【解析】：只有告知性是公告、通告、通知、通报的共同特点。本题

正确答案为 A。

20.劳动者患病，（）不能从事原工作也不能从事用人单位另行安排工

作的，用人单位可以解除劳动合同。

A：病愈后

B：休假 3 个月后

C：休假 6 个月后

D：医疗期满后

【答案】：D 

【解析】：劳动者患病或者非因工负伤、医疗期满后，不能从事原工

作也不能从事用人单位另行安排的工作时，用人单位可以解除劳动合
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同，但需要提前 30天以书面形式通知劳动者或者额外支付劳动者一

个月工资，并承担经济补偿责任。

21.按照双因素理论，下述哪种因素属于激励因素？（）

A：工作的挑战性

B：薪金

C：人际关系

D：职业安定

【答案】：A 

【解析】：双因素理论是美国心理学家赫茨伯格于 1959 年提出来的，

它包括保健因素和激励因素，其中激励因素包括工作表现机会、工作

本身的乐趣、工作上的成就感、工作本身的挑战性、对未来发展的期

望、职务上的责任感等。

22.假定人的动机是“意欲合理，但只能有限地做到”这是指（）

A：“有限理性”假定

B：“无限理性”假定

C：“非理性”假定

D：“超理性”假定

【答案】：A 

【解析】：

23.在《党政机关公文格式》（2012）标准中，作为长度单位，“一字”

指的是（）。

A：一个汉字宽度的距离

- 10 - 



B：一个汉字高度的距离

C：一个数字高度的距离

D：一个数字宽度的距离

【答案】：A 

【解析】：“字”标示公文中横向距离的长度单位。在本标准中，“一

字”指一个汉字宽度的距离。故本题答案为 A。

24.密尔认为，当人们用道德标准判断一个行为的善恶时，依据的对

象只能是（）。

A：行为的动机

B：行为的过程

C：行为的结果

D：行为的主体

【答案】：C 

【解析】：

25.要确保“事有人做，人有事做；事得其人，人得其事”，需做好管

理中的（）项工作。

A：计划

B：组织

C：领导

D：控制

【答案】：B 

【解析】：“事有人做，人有事做；事得其人，人得其事”，这属于管
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理中的组织工作。

26.从行为规范的意义上说，组织职位就是组织中的（）。

A：岗位结构

B：权责结构

C：职能结构

D：角色结构

【答案】：D 

【解析】：从行为规范的意义上说，组织职位就是组织中的角色结构。

27.以下关于政府危机管理绩效指标的说法，哪项不正确() 

A：指标需具备可持续性

B：指标需具备可行性

C：指标需具备风险性

D：及时满足远期近期需要

【答案】：C 

【解析】：

28.变更或者撤销下级机关不适当的决定事项，行文应用（）。

A：公告

B：通知

C：决定

D：意见

【答案】：C 

【解析】：决定适用于对重要事项作出决策和部署、奖惩有关单位和
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人员、变更或者撤销下级机关不适当的决定事项。公告适用于向国内

外宣布重要事项或者法定事项。意见适用于对重要问题提出见解和处

理办法。通知适用于发布、传达要求下级机关执行和有关单位周知或

者执行的事项，批转、转发公文。故本题答案为 C。

29.集体责任与个体责任，二战中，德国党卫军公安部与盖世太保、

秘密警察等各种警察机关合并，成立了国家公安部（RSHA），国家公

安部的第六局第四科为犹太人问题科，直接听命于希姆莱和海特利希

的指挥，处理犹太人的各种行动大都是党卫军中校艾希曼直接负责。

1960 年艾希曼在阿根廷布宜诺斯艾利斯被以色列特工绑架。在以色

列耶路撒冷的法庭上，艾希曼不承认自己是反犹太主义者，他从来没

有读过《我的奋斗》，对党的纲领一无所知，反复表示自己只是对希

特勒的计划执行而已，只不过“服从命令”，同时也是“服从法律”。

但是，艾希曼最终还是被判处死刑。与此相反，西德从 1958 年至 1963

年间，在一百二十名战时犯有杀人、协助杀人罪行的被告（内不少是

党卫军高级军官）中，判十年以上有期徒刑的仅二十九人。法院对许

多犯有滔天大罪的纳粹党徒都作了令人难以置信的轻微判刑，如参与

夺取四万犹太人生命的奥托·勃拉特菲歇博士仅判十年徒刑：曾任艾

希曼法律顾问的奥托·法拉齐在战争结束前强制移送了一千二百名犹

太人，并“解决”了其中的六百余人，仅判五年徒刑，而且不剥夺公

民权。战后不少在欧洲其他国家被判处死刑的纳粹罪犯，如在西德法

庭受审的话，不仅生命无虞，还处以极轻的刑罚。在西德，很多杀人

多达三位数不足四位数的罪犯都被判处“无罪”。艾希曼的审判引起

- 13 - 



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/64804614300

4006023

https://d.book118.com/648046143004006023
https://d.book118.com/648046143004006023

