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1 项目概述 

某某市某某工程自2007 年上线以来，信息系统运行稳定，应用软

件满足了劳动保障业务不断发展的需要，实现了劳动就业和社会保障

业务办理的一体化，整个应用软件于2007 年 5 月份完成验收。按合同

约定，三年内由软件开发商负责免费维保。2010 年 5 月是三年软件免

费维保期期满之时。为了保证某某工程应用软件系统能安全平稳运行，

且能不断满足人力资源和社会保障业务的不断发展，采购单位拟将应

用系统软件开发及维护服务实行统一外包。 

1.1 项目背景 

2007 年，我市按照国家“某某工程”的建设要求，建成了全面覆



盖劳动保障业务的信息系统，建设了集中式的劳动保障资源数据库，

实现了劳动保障基础数据的“同人、同城、同库”，体现了数据向上

集中、服务向下延伸。同时我市发行了用途广泛的社会保障卡，记录

了持卡人个人身份、就业和社会保障等基础信息。应用软件主要由

“某某市社会保险管理信息系统”、“某某市劳动就业管理信息系统”

及相关应用系统组成，涵盖了劳动保障所有业务领域，包括劳动力资

源、劳动关系、劳动监察、劳动仲裁、劳动事务代理、社会保险参保

缴费、申领各项保险待遇、医疗就诊和费用报销、定点零售药店购药、

公共服务、统计分析等，今后还要包括合并后的人力资源和社会保障

局业务内容。 

1.2 项目范围 

根据招标文件要求，我市某某工程项目启动以来至 2010 年 5 月

31 日止，与软件开发商签订的所有软件项目合同所涵盖的内容，均在

软件维保服务范围内，包含应用软件运行中的修改、完善、升级、优

化、部署、监控等。目前尚未过免费维护期的仍然由原合同规定的维

保单位进行免费维护。 

本次运维服务所包含的我市某某工程应用软件主要包括以下内容： 

●某某市社会保险信息管理系统 

●某某市劳动就业信息管理系统 

●某某市企业退休人员社区管理系统 

●某某市老年补贴管理系统 

●某某市居民医疗管理系统 

●某某市社会保险单位管理信息系统(报盘软件) 

●某某市征地报盘管理系统 

●某某市劳动保障单位网上申报管理系统 

●某某市社保卡金融应用软件管理系统 

●某某市社区扁平化管理单点登陆系统 

●某某市异地就医系统 

●某某市定点医疗机构托管系统 

●软件程序版本更新系统 



●某某市企业退休人员健康体检管理信息系统 

●某某新农保系统和老农保系统 

●某某市女职工单位报盘管理系统 

●某某市劳动保障行政权力内控及电子监察系统 

●劳动保障数据上传管理 

●某某市失业保险维护管理信息系统 

●某某市零就业家庭管理系统 

●某某市创业促就业管理系统（内外网） 

●某某市创业培训网上学校信息管理系统 

●劳动保障网百件实事网上办 

●某某市劳动保障综合统计系统和主要指标管理系统 

●某某市劳动保障信访管理系统 

●触摸屏管理系统 

●各种接口软件 

根据人力资源和社会保障业务发展的实际需要及时提出业务需求，

中标单位及时根据用户要求，积极组织资源，配合制定进度，确保软

件需求分析、软件开发、测试、培训、上线、运行跟踪监控、优化等

工作在规定的时间进度内准确、及时、安全、稳定地上线运行。每个

新项目按软件工程要求进行管理，验收完毕 

后纳入日常软件运维范围。 

目前根据部相关文件要求今年需完成居民养老业务、社会保险经

办能力提升、内控项目等的开发上线工作。 

2 运维服务需求内容 

根据招标文件要求，运维服务主要分为软件维护、软件开发、集

成服务、现场服务和用户培训五个方面，每个部分的需求和具体要求

如下： 

2.1 软件维护需求 

软件维护需求主要包括以下 11 项内容： 

●协助检查数据库运行情况，及时处理数据库故障； 

●协助定期对数据库进行优化，提高数据库运行效率； 



●协助检查应用软件中间件运行情况，及时优化并处理中间件故障； 

●接受全市各级劳动保障经办机构数据维护申请，在采购单位的授

权下及 

时进行数据维护处理； 

●接受全市各级劳动保障经办机构软件维护申请，对应用软件进行

完善性 

修改，处理应用软件存在的问题； 

●完成劳动就业系统及社会保险信息系统年度和月度初始化工作； 

●按照部、省要求从生产库向交换库转换数据，生成指标数据上报； 

●配合系统硬件的维护，及时处理涉及数据库和应用软件相关工作； 

●配合完成日常的统计分析报表，完成特殊的查询统计需求； 

●在采购单位的统一安排下,按相关政策要求进行数据批量处理工

作,如:养 

老调资、医疗年度帐户调整、失业金上下限标准调整等,整个过程

需要建 

立有关数据安全、备份、测试、验证、应急恢复等机制； 

●医疗历史数据迁移，医院信息管理系统接口支持。 

2.2 软件开发需求 

软件开发维护方面对中标单位提出如下要求和需求，主要包括以

下 6 项内容： 

●必须按软件项目开发的实际需要组织后台开发人力资源,现场技

术人员 

与后端支持按照开发和维护服务要求配置资源，主要开发人员要

培养后 

备力量，防止人员变动影响服务质量，确保软件开发和维护工作

按计划 

顺利完成。 

●对于采购单位提出的应用软件升级需求，由现场工程师与采购单

位业务 

部门进行沟通，了解业务部门对应用软件的升级需求，形成需求



 

经采购单位相关部门确认后，按双方商定的开发进度进行开发和

实施。 

●完成升级需求后，需经用户方相关领导确认。中心端应用版本升

级、安 

排在中午休息时间；医院端软件升级一般在下午 5 点以后。软件

部署上 

线时，主要开发人员必须到现场提供技术支持。 

●软件升级完成，并运行稳定2 周（以打版时间为准）后，向采购

单位提 

供程序源代码，并及时组织对采购单位技术人员的培训工作。 

●软件开发和升级完善遇到不能按时完成等重大问题时，须提前提

出，双 

方协商解决。 

●本项目不接受联合投标及转包、分包行为，不得使用分包商履行

本合同 

项下的任何义务。 

2.3 集成服务需求 

集成服务对中标单位提出如下要求和需求，主要包括以下 6 项内

容： 

●中标单位应以保障某某市劳动保障应用系统平稳运行为目标，对

采购单 

位劳动保障信息系统提供总集成技术支持服务，包含对当前某某

市劳动 

保障应用系统涉及的各方面进行故障诊断、监控和巡检、应用级

运维和 

调优、系统调整部署、升级规划和评估和相关单位服务调度，但

不包含 

该系统所涉及系统硬件设备和系统软件产品本身的原厂维护和保

修服 
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