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2金龙客车公司在供应商选择与评价方面的现状 

2.1金龙客车公司概况 

金龙联合汽车工业有限公司（以下简称为金龙客车公司）位于风景秀丽的历史 

文化名城苏州，是国内为数不多的具有整车生产资质的客车制造企业之一，也是近 

年来国内增长速度最快的客车制造企业之一。成立于 1998年 12月，1999年公司正 

式投产，到当年 9月就已经有 1000台整车下线，当年完成销售额 2.3亿元，实现当 

年投产当年赢利的目标。2000年该公司获得金龙客车的中文商标权，2002年 11月 

被江苏省科技厅评为江苏省高新技术企业。2003年 3月公司通过 3C认证，6月苏州 

金龙园区 40万平方米芯厂房建成投产，7月公司通过国际 TS16949认证。2004年 3 

月 22日，金龙客车公司荣获 2004年度世界客车博览亚洲展览会（BAAV）“2004年 

度最佳安全装备奖”。金龙客车公司已经讯速发展成为中国客车制造行业的中坚力 

量。金龙客车公司秉持“安全用心，服务铁心”的品牌主张，以打造“安全、舒适、高 

性价比”的国产客车产品为己任，自主开发和国际发展并重，积极研发、引进和运用 

各种先进的客车制造新技术，以差异化战略不断巩固和扩大市场份额。投产后金龙 

客车公司的产销量以每年超过 90%的速度增长。到 2002年它的产销量已经达到 13922 

台，销售额突破 40亿元，分别占全国客车销售量和销售额的七分之一。2003年初厦 

门金龙（大金龙）与苏州金龙分离，但销售增长势头依然强劲，2003年两家产销 15000 

多台，销售额达到 45亿元。金龙客车的主要竞争对手为郑州宇通客车和厦门金旅客 

车。 

2.2生产运作概况 

金龙客车公司采用定制化生产组织方式，用户可以对客车产品提出各种要求，经 

过公司与客户协商，以销售合同的形式确认对客户产品的个性化要求，然后金龙公 

司据此组织生产。生产设备和厂房布置采用工序化原则，即将各种客车生产的设备、 

工装夹具和人员集中在一起，形成不同的专业工序车间。在这种定制化生产中，90% 

以上的产品包含着各种客车的个性化需求，其中单台订货占 60%。从接单到交车的 

时间根据车型大小而有所不同，中小型车一般 20天，大型车一般 40天。目前的生 14 

产区域分为虎丘和苏州工业园两处生产，其中虎丘车间主要生产 8.4米以下小型客 



车，工业园区新厂生产 8.4米以上的大中型高档客车。金龙公司目前的准时交车率只 

有 50%，影响准时交车的主要因素较多，大概有：顾客提出的修改；供应延迟；生 

产调整；顾客剩余款未到帐。 

2.3物料供应管理现状 

金龙客车公司供应管理的目的是：确保产品的原材料、零件、外委加工、包材 

的品质能达到本公司要求的水准；确保产品的原材料、零件、外委加工、包材的交 

期与数量，避免停工待料；确保 3c认证产品的关键元器件和材料达到国家标准及企 

业要求；确保固定资产的品质、交期、数量及验收手续达到要求；确保低值易耗品 

及劳保、文具、修理配件等的品质、价格、数量达到公司要求的水准。 

金龙公司目前主要运用安全库存策略来应对订单生产，并通过和国内其他客车 

制造企业进行协调来调剂多余或不足的物料。目前，金龙公司共有 386家合格供应 

商，80%分布在上海和浙江地区（长江三角洲）。除客车底盘自制外，金龙公司客车 

的其余零部件完全向外采购。目前客车底盘有两条生产线，所产底盘全部用于金龙 

公司客车的装配需要。再生产过程从供应缓解开始，金龙公司对外协、外构件建立 

供应商质量档案，定期对供货质量进行考核。 

金龙公司供应部负责零部件供应，目前刚刚成立物流部，负责供应物流和生产 

物流的组织。有关工作程序仍在制定中。供应部下设价格组和采购组，价格组负责 

价格核算、现有零部件招标以及整车成本核算等工作；采购组负责按计划向供应商 

发出零部件采购订单，以及引入新的供应商等工作。 

金龙公司客车零部件分为自制件、外协件和外购件三大类。自制件主要有支架、 

底盘和车身封板等。外协件是指工厂自身具有生产和加工能力，但给予成本和交货 

期等因素的考虑，将这些加工件外包给其他公司协作制造的活动。苏州金龙的外协 

件主要包括骨架、车身等，占 7%-8%左右。供应商零部件供应采用计划供货和直接 

上线两种方式。计划供货零部件在到货入库验收合格后进入中心仓库，直接上线的 

零部件由仓库管理员点数、验收合格后上线，例如苏州本地生产的车身。外购件包 

括车架、车桥等，存放在总成车间和焊接车间外的室外盖蓬仓库。 

金龙公司要求供应商能够适应客车装配生产的需要，目前没有对供应商进行辅 

导，和供应商的关系仍然是传统的甲乙方或买卖关系。由于客车行业的产量不如轿车大，因

此客车企业对供应商的考核力度有限（吸引力度不够）。另外，金龙公司在 

处理和大型供应商以及顾客指定供应商方面也感到比较棘手。供应商的供货结算一 
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