
2023 年企业人力资源管理师之三级人力资源管理师

通关提分题库及完整答案 

单选题（共 30 题） 

1、绩效考评机构一般由（  ）和绩效管理日常管理小组组成。 

A.绩效管理委员会 

B.绩效管理领导小组 

C.绩效考评领导小组 

D.绩效审核监督小组 

【答案】 A 

 

2、当收入差距的衡量指标——基尼系数接近( )时，收入便接近于绝对平等。 

A.0 

B.0.5 

C.1 

D.0 或 1 

【答案】 A 

 

3、关键事件法的缺点不包括（  ）。 

A.不能作定量分析 

B.关键事件的记录和观察费时费力 

C.不能具体区分工作行为的重要性程度 

D.具有滞后性、短期性和表现性的特点 

【答案】 D 
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4、(2016 年 11 月) 事业部制结构所具有的优势不包括（  ）。 

A.有助于增强事业部主管的责任感，提高企业适应能力 

B.使企业组织结构更加合理，减少管理层次和人员配置 

C.有利于企业高管集中精力解决全局性的发展战略问题 

D.经营责任和权限明确，物质利益与经营状况紧密挂钩 

【答案】 B 

 

5、（  ）是企业最常用的、也是必不可少的测试手段，99%的企业在招聘中

都采用这种方法。 

A.面试 

B.笔试 

C.申请表 

D.简历 

【答案】 A 

 

6、培训有效性评估的技术不包括（  ）。 

A.泰勒模式 

B.层次评估法 

C.投入产出法 

D.目标导向模型法 

【答案】 C 

 

7、 从业人员爱岗敬业的基本要求是（  ） 

A.无私奉献 
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B.即使不喜欢某个工作，也得表现出喜欢的样子 

C.干一行、爱一行、专一行 

D.对得起良心，拿工资问心无愧 

【答案】 C 

 

8、招募渠道收益成本比等于某招募渠道吸引人数除以（  ）再乘以百分之

百。 

A.为其付出的总量 

B.为其付出的成本 

C.为其付出的总费用 

D.为其付出的利润 

【答案】 C 

 

9、下列哪项属于信息收集与处理？ 

A.信息收集 

B.信息核实 

C.检查加工 

D.信息校对 

【答案】 A 

 

10、（ ）是以实际产出为基础，考评的重点是员工工作的成效和劳动的结果。 

A.关键事件法 

B.结果导向型考评方法 

C.加权选择量表法 
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D.行为观察量表法 

【答案】 B 

 

11、（  ）是由若干评定要素综合平均的结果，它的优点是容易被人理解和

接受并且有较多专业人员参与评定，从而大大提高了评定的准确性。 

A.排列法 

B.分值法 

C.分类法 

D.评分法 

【答案】 D 

 

12、从宏观上看，企业强化绩效管理的目的是不断地提升（  ），以增强企

业的核心竞争力。 

A.员工个人素质 

B.企业受益 

C.企业整体素质 

D.劳动效率 

【答案】 C 

 

13、难以随机应变，所收集信息的范围有限的面试类型是（  ）。 

A.初步面试 

B.结构化面试 

C.诊断面试 

D.非结构化面试 

【答案】 B 
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14、薪酬管理涉及两个方面：一是薪酬设计的科学化和薪酬决策的透明度，即

薪酬决策在多大程度上向所有员工公开；二是（ ），即员工在多大程度上参与

设计和管理薪酬制度。 

A.员工理想度 

B.员工职业生涯 

C.员工参与度 

D.员工与管理 

【答案】 C 

 

15、（  ）的比例越大，表示招聘信息发布的效果越好。 

A.录用比 

B.招聘完成比 

C.应聘比 

D.总成本效用 

【答案】 C 

 

16、(2018 年 5 月)在企业培训机会的分配上，必须坚持的原则不包括

（  ）。 

A.机会平等 

B.公平竞争 

C.择优培训 

D.全员培训 

【答案】 D 
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17、下列选项中属于影响选择何种薪酬体系的内部因素是（ ）。 

A.社会经济发展状况 

B.国家的法规政策 

C.外部市场薪酬水平 

D.组织文化 

【答案】 D 

 

18、工作指导法运用中应注意培训的要点不包括（ ）。 

A.关键工作环节的要求 

B.做好工作的原则和技巧 

C.须避免、防止的问题和错误 

D.必须要有详细、完整的教学计划 

【答案】 D 

 

19、军队式结构的优点不包括（  ）。 

A.指挥系统清晰 

B.权责关系明确 

C.信息沟通迅速 

D.外部协调容易 

【答案】 D 

 

20、全面的信息采集与分析不包括（  ）。 

A.主观信息的采集 

B.非主观信息的采集 
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C.客观信息的采集 

D.信息之间的对比分析 

【答案】 B 

 

21、下列关于劳动环境优化的说法，错误的是（ ）。 

A.色彩可以调节情绪 

B.照明亮度越高越好 

C.色彩可以降低疲劳度 

D.不同环境照明度不同 

【答案】 B 

 

22、（  ）是在绩效管理末期，主管与下属就本期的绩效计划的贯彻执行情

况，以及其工作表现和工作业绩等方面所进行的全面回顾、总结和评估。 

A.绩效考评面谈 

B.绩效总结面谈 

C.绩效计划面谈 

D.绩效指导面谈 

【答案】 A 

 

23、（ ）是指确认组织或员工作绩效的不足和差距，查明产生的原因，制定并

实施有针对性的改进策略，不断提高企业员工竞争优势的过程。 

A.绩效改进 

B.绩效发展 

C.绩效评估 

D.绩效访谈 
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【答案】 A 

 

24、由于经济结构的变动，造成劳动力供求结构上的失衡所引致的失业称为

( )。 

A.摩擦性失业 

B.技术性失业 

C.结构性失业 

D.季节性失业 

【答案】 C 

 

25、(2017 年 11 月)劳动行政部门在收到集体合同后的（  ）内将审核意见

书送达。 

A.7 日 

B.10 日 

C.15 日 

D.30 日 

【答案】 C 

 

26、培训后的效果评估主要包含的层次不包括（  ）。 

A.评估受训者究竟学习或掌握了哪些东西 

B.评估受训者的工作行为有了多大程度的改变 

C.评估受训者与培训内容的相关性 

D.评估企业的经营绩效有了多大程度的改变 

【答案】 C 
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27、 办事公道是指从业人员在处理关系时，要坚持（  ） 

A.按照自己对事物的理解行事 

B.按照道德规范、法律、政策和制度规定办事 

C.按照折中的方式对待当事双方 

D.按照同事们的共同愿望、要求办事 

【答案】 B 

 

28、（2018 年 11 月）以下不属于招聘渠道的吸引力的评估指标的是

（  ）。 

A.点击招聘网页的数量 

B.招聘费用的数额 

C.写申请求职人员的数量 

D.符合职位要求的应聘者的数量 

【答案】 B 

 

29、影响企业战略决策的首要外部条件是() 

A.经济环境 

B.技术环境 

C.政治法律环境 

D.社会文化环境 

【答案】 C 

 

30、下列属于工作岗位分析信息的主要来源的是（  ）。 

A.书面资料 
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B.工作说明书 

C.任务目标 

D.岗位规范 

【答案】 A 

 

多选题（共 20 题） 

1、人员录用评估主要从（  ）三个方面进行。 

A.录用成本比 

B.录用比 

C.招聘完成比 

D.应聘效果比 

E.应聘比 

【答案】 BC 

 

2、属于劳动标准的纵向结构的是() 

A.劳动关系标准 

B.国家劳动标准 

C.地方劳动标准 

D.行业劳动标准 

E.企业劳动标准 

【答案】 BCD 

 

3、群体决策的优点有( ) 

A.能比个体需要的时间少 
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B.能增加决策的可接受性 

C.能增加决策过程的民主性 

D.能提供比个体更为丰富和全面的信息 

E.能提供比个体更多的不同的决策方案 

【答案】 BCD 

 

4、一个有效的绩效管理系统是通过五个环节提高员工工作绩效，从而保持和增

强企业的竞争优势。下列对指导环节的工作表述正确的有（ ）。 

A.当下属有困难时，上级主管一定要对其作出必要的指导，交换意见 

B.可以召集有关人员共同研讨，集思广益，合作攻关 

C.对员工的业绩作出评估，找出差距和问题，分析原因并反馈 

D.对达不到考评标准的员工，通过监测和确认，帮助其改进工作 

E.也可以对不切合实际的计划、目标进行必要的调整 

【答案】 AB 

 

5、企业培训制度的构成一般来说，包括（  ）等基本制度。 

A.培训服务制度 

B.入职培训制度 

C.培训激励制度 

D.培训考核评估制度 

E.培训奖惩制度和培训风险管理制度 

【答案】 ABCD 

 

6、工作说明书中有关的岗位的基本资料部分，一般包括（  ）。 
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/64814111304

1006035
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