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第1章 简介

 



企业价值链概述企业价值链概述

企业价值链是指企业内部企业价值链是指企业内部
各项活动和环节，通过这各项活动和环节，通过这
些活动和环节的协同作用，些活动和环节的协同作用，
创造产品或服务的价值，创造产品或服务的价值，
最终实现企业利润最大化最终实现企业利润最大化
的过程。企业价值链对企的过程。企业价值链对企
业非常重要，它有助于企业非常重要，它有助于企
业了解自身核心竞争力，业了解自身核心竞争力，
从而制定相应的战略，提从而制定相应的战略，提
升市场竞争力。企业价值升市场竞争力。企业价值
链模型的构成要素包括原链模型的构成要素包括原
始活动和支持活动等。始活动和支持活动等。

 



企业价值链的分类

包括生产、营销等

原始活动

包括管理、人力资

源等

支持活动

原始活动涉及产品

生产，支持活动是

为原始活动提供支

持与保障

活动内容

原始活动和支持活

动相互配合，共同

推动企业运作

相互影响



企业价值链对企业战略制定至关重要

企业战略01

03

企业价值链对企业创新能力的提升有积极作用

创新推动

02

通过企业价值链的优化，企业可以增加竞争优势

竞争优势



成功案例成功案例

某公司通过优化价值链，成功某公司通过优化价值链，成功

实现业务转型，取得强劲增长实现业务转型，取得强劲增长

失败案例失败案例

另一家公司未能正确应用价值另一家公司未能正确应用价值

链模型，导致市场份额下降，链模型，导致市场份额下降，

业绩下滑业绩下滑

  

  

企业价值链模型应用案例

战略规划战略规划

企业可以通过价值链模型分析企业可以通过价值链模型分析

自身现状，制定长期战略规划自身现状，制定长期战略规划



企业价值链模型的构成
要素

企业价值链模型由主要活动和支持活动构成。主要活动包括

原材料采购、生产制造、销售营销和售后服务。支持活动包

括企业内部支持功能，如人力资源管理、技术开发、采购等。

这些活动环节相互配合，构成完整的企业价值链，为企业创

造和交付价值。
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第2章 原始活动

 



采购活动的重要采购活动的重要
性性

采购是企业价值链中不可采购是企业价值链中不可
或缺的一环，直接影响产或缺的一环，直接影响产
品成本和质量。优化采购品成本和质量。优化采购
活动可以降低成本，提高活动可以降低成本，提高
竞争力。竞争力。

 



采购活动影响因素

供应商信誉、货期、

质量等

供应商合作

成本控制、采购策

略等

采购成本管理

流程管理、信息化

水平等

采购流程优化

 

 



提高效率提高效率

采购自动化采购自动化

采购流程审批采购流程审批

采购数据分析采购数据分析

产品质量管理产品质量管理

供应商审核供应商审核

质量管理体系质量管理体系

售后服务评估售后服务评估

  

  

如何优化采购活动

降低成本降低成本

谈判技巧谈判技巧

多元化供应商多元化供应商

采购合同管理采购合同管理



生产活动影响因素

技术水平、设备更

新等

生产技术

员工培训、工作环

境等

人力资源

供应稳定性、价格

波动等

原材料供应

 

 



如何提高生产效率

为提高生产效率，企业可采用先进的生产技术、合理规划生

产流程，加强人力资源管理，确保生产设备的正常运转，提

高产品质量，从而推动企业价值链的增值。



市场定位、渠道选择等

销售策略制定01

03

客户维护、客户反馈等

客户关系管理

02

数字营销、社交媒体营销等

市场营销创新



物流活动影响因素

仓储费用、运输费

用等

物流成本

仓储布局、运输路

线等

物流效率

供应商协调、库存

管理等

供应链管理

 

 



如何建立高效的如何建立高效的
物流体系物流体系

建立高效的物流体系是企建立高效的物流体系是企
业提高运营效率、降低成业提高运营效率、降低成
本的重要途径。通过供应本的重要途径。通过供应
链数字化、智能物流技术链数字化、智能物流技术
应用等方式，可实现物流应用等方式，可实现物流
效率的提升，为企业创造效率的提升，为企业创造
更大的价值。更大的价值。
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第3章 支持活动

 



人力资源管理人力资源管理

人力资源管理在企业价值人力资源管理在企业价值
链中扮演着关键角色，它链中扮演着关键角色，它
涉及到招募、培训、激励涉及到招募、培训、激励
和保留员工。一个有效的和保留员工。一个有效的
人力资源管理策略可以帮人力资源管理策略可以帮
助企业更好地发展和实现助企业更好地发展和实现
目标。通过优秀的人才，目标。通过优秀的人才，
企业可以获得竞争优势，企业可以获得竞争优势，
并在市场中脱颖而出。吸并在市场中脱颖而出。吸
引和留住优秀人才需要制引和留住优秀人才需要制
定切实可行的政策和激励定切实可行的政策和激励
措施。措施。

 



技术发展

技术发展活动如何

促进企业创新

支持企业创新

技术发展对企业竞

争力的影响

竞争力重要性

如何有效应对技术

发展带来的挑战

挑战应对
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