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 系统思考的重要维度

§ 相互关联性：

1. 复杂项目中的要素相互连接，形成一个复杂的网络，中的变

化会对其他要素产生涟漪效应。

2. 了解项目中的相互关联性至关重要，以便识别和管理潜在风

险、依赖关系和制约因素。

3. 系统思考工具，如因果环路图，可以帮助可视化和分析相互

关联性，从而促进更好的决策。

§ 多重因果关系：

1. 复杂项目的问题或结果通常不是单一原因造成的，而是由一

系列相互关联的原因导致的。

2. 识别和理解多重因果关系对于有效根除问题和制定预防措施

至关重要。

3. 系统思考技术，如影响图，可以帮助确定和分析多重因果关

系，从而促进更透彻的理解。



 系统思考的重要维度

§ 时间滞后性：

1. 复杂项目中的一个行为或决定可能不会立即产生影响，而是

经过一定的时间滞后性。

2. 理解时间滞后性对于预测项目结果、避免意外和响应变化至

关重要。

3. 系统动态模型可以模拟时间滞后性的影响，从而帮助管理者

做出明智的决策。

§ 内在反馈环路：

1. 复杂项目中存在正负反馈环路，这些环路可以放大或抑制变

化。

2. 识别和理解内在反馈环路對於预测项目行為、控制意外情況

和利用反饋機制來優化結果至關重要。

3. 系統思考工具，如庫內特斯圖，可以幫助可視化和分析內在

反饋環路。



 系统思考的重要维度

§ emergent行为：

1. 复杂项目可以表现出超越其单个元素之和的 emergent 行

为，这些行为无法通过线性分析预测。

2. 观察和理解 emergent 行为對於管理項目複雜性、預測不

可預測的結果和創新至關重要。

3. 代理為本的模型可以模擬 emergent 行為，並幫助管理者

了解複雜項目的非線性動態。

§ 边界与约束：

1. 复杂项目受内外边界和约束的影响，这些边界和约束塑造了

项目的可能性和局限性。

2. 认识到边界和约束对于设置现实期望、管理风险和优化项目

结果至关重要。
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 系统复杂性与项目管理

系统复杂性对项目管理的挑战

1. 动态和不可预测的系统行为：复杂系统具有高度的相互依存性和非线性反馈机制，导致其行为不

可预测且难以管理。

2. 出现意想之外的涌现现象：复杂系统中不同的元素相互作用会产生整体层面的新现象，这些现象

无法从单独元素的行为中预料到。

3. 自组织和非线性反馈：复杂系统能够自组织形成新的模式和结构，并对变化做出非线性反应，这

使得项目管理变得困难。

复杂性对项目成功率的持续影响

1. 成功率下降：随着项目复杂性的增加，项目成功的可能性急剧下降。

2. 不可预见的风险：复杂系统中潜在的风险点难以识别和管理，导致意外成本和延误。

3. 进度失控：复杂性会导致项目进度难以预测和控制，从而增加风险和浪费。
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 系统思维的工具和技术

§ 系统映射

1. 使用视觉图表描绘系统的各个组成部分及其之间的联系，以

全面理解系统行为和动态性。

2. 识别系统内的反馈回路，了解系统如何自我调节并对变化做

出反应。

3. 确定系统的边界，识别系统与外部环境的交互点，并理解其

对系统的影响。

§ 系统动态建模

1. 创建计算机模型来模拟复杂系统的行为和动态性，提供系统

随着时间的推移如何演变的见解。

2. 使用反馈回路、非线性关系和时间延迟等概念来捕捉系统的

真实行为。

3. 通过对模型进行模拟，测试不同的假设和情景，以了解系统

对变更和干扰的反应。



 系统思维的工具和技术

§ 因果环路图

1. 使用符号和箭头绘制因果关系图，展示系统中原因和结果之

间的关系。

2. 识别反馈回路，了解系统的自调节机制和对干扰的反应方式。

3. 分析循环的结构，确定系统行为的杠杆点，以便进行有针对

性的干预。

§ 系统架构

1. 定义系统的组成部分、模块和子系统，以及它们如何相互交

互。

2. 设计系统的总体结构，确保模块之间的协调性和效率。

3. 考虑模块化的原则，促进灵活性、可扩展性和可维护性。
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