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定义
护理不良事件是指在护理过程中发生的、不在计划中的、未预计到的或通常不希

望发生的事件，包括患者在住院期间发生的跌倒、用药错误、走失、误吸或窒息、

烫伤以及其他与患者安全相关的、非正常的护理意外事件。

分类

根据事件的严重程度和后果，护理不良事件可分为警告事件、不良事件、未造成

后果事件和隐患事件四类。

定义与分类



发生原因
护理不良事件的发生原因多种多样，包括护理人员因素、患者因素、管理因素

和环境因素等。其中，护理人员因素是最主要的原因，如护理人员责任心不强、

技术水平低下、违反操作规程等。

危害
护理不良事件会给患者带来身体和心理上的伤害，甚至危及生命。同时，它也

会对医院的声誉和经济效益造成负面影响，降低患者对医院的信任度。

发生原因及危害



VS

为减少护理不良事件的发生，需要采取

一系列预防措施。首先，要加强护理人

员的培训和教育，提高其责任心和技能

水平。其次，要建立健全的护理管理制

度和操作规程，确保各项护理工作有章

可循。此外，还要加强患者及其家属的

健康教育，提高其自我防范意识。

重要性

预防护理不良事件的发生对于保障患者安

全、提高护理质量具有重要意义。通过加

强预防措施的落实，可以及时发现和纠正

潜在的护理风险，减少护理不良事件的发

生，从而保障患者的安全和健康。同时，

它也有助于提高医院的声誉和经济效益，

增强患者对医院的信任度。

预防措施

预防措施与重要性
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通过直接观察患者的病情
变化、护理操作过程及护
理记录等，发现可能存在
的护理不良事件。

观察法 询问法 检查法

主动与患者、家属及医护
人员沟通，了解护理过程
中出现的问题和异常情况。

定期对护理操作、医疗设
备、药品等进行检查，确
保安全有效，及时发现潜
在的不良事件。

030201

识别方法



评估护理不良事件对患者
造成的影响程度，包括轻
度、中度和重度。

严重性

分析护理不良事件发生的
频率，了解问题是否普遍
存在或仅为个案。

频率

判断护理不良事件是否可
以通过改进护理措施、提
高护理质量等方式进行预
防。

可预防性

评估标准



患者跌倒事件。分析患者跌倒的原因，如环境因素、患者
自身因素等，并提出相应的改进措施，如加强环境安全管
理、提高患者及家属的防跌倒意识等。

案例一

用药错误事件。分析用药错误的原因，如医嘱处理不当、
药品管理不规范等，并提出相应的改进措施，如加强医嘱
核对制度、规范药品管理等。

案例二

压疮事件。分析压疮发生的原因，如长时间卧床、护理措
施不到位等，并提出相应的改进措施，如加强皮肤护理、
定期翻身等。

案例三

案例分析
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应急预案制定

明确应急组织结构和职责

建立应急小组，明确负责人和成员职

责，确保在不良事件发生时能够迅速

响应。

制定详细应急流程

针对不同类型的不良事件，制定相应的

应急处理流程，包括事件报告、初步处

置、专家会诊、患者转运等环节。

配备必要应急资源

提前准备必要的应急设备和药品，确

保在不良事件发生时能够及时使用。



迅速报告并启动应急预案
按照应急流程要求，迅速向上级领导和相关部门报告，并启动相应
的应急预案。

积极救治患者
根据患者病情和不良事件性质，采取必要的救治措施，如心肺复苏、
止血、抗过敏等。

立即停止相关护理操作
在发现不良事件后，立即停止可能导致事件扩大的护理操作，并
进行初步处置。

现场处置措施
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