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急诊科具有病情复杂、变化快、
风险高等特点，要求医护人员具
备高度的专业素养和应急能力。

急诊科对于保障患者生命安全、
提高医院整体救治水平具有重要

意义。

急诊科是医院的重要窗口，负责
接收和治疗各种急性疾病和突发

事件的患者。

急诊科特点及重要性



护理管理是急诊科高效运转的关键因素之一，涉及人员、物资、信息等多方面的协
调和管理。

良好的护理管理可以提高急诊科的救治效率和质量，减少医疗差错和纠纷的发生。

护理管理还能促进医护人员之间的沟通和协作，提高团队凝聚力和工作效率。

护理管理在急诊科中作用



目前国内外对于急诊科护理管理的研究主要集中在管理模式、护理质量评价、患者安全等方
面。

随着医疗技术的不断进步和患者需求的日益提高，急诊科护理管理面临着更多的挑战和机遇。

未来发展趋势包括：引入先进的信息化管理系统，提高护理管理的智能化水平；加强医护人
员培训和教育，提高专业素养和应急能力；关注患者心理和社会支持需求，提供更加人性化
的护理服务。

国内外研究现状及发展趋势
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护长角色定位

领导者

急诊科护长是护理团队的领导者，需要具

备较高的领导才能和决策能力，能够带领

团队高效、有序地完成各项护理工作。

协调者

急诊科护长需要与医生、护士、患者及其

家属等多方进行有效沟通，协调各方资源，

确保患者得到及时、准确的救治。

教育者

急诊科护长应承担起对护士的培训和教

育职责，提高护士的专业技能和综合素

质，促进护理团队整体水平的提升。



急诊科护长负责制定和执行护理工作计划，监督护士的工作

质量和效率，确保各项护理工作符合医疗标准和患者需求。

同时，护长还需负责护士的排班、考勤和绩效管理等工作。

职责

急诊科护长在护理工作中具有一定的决策权和管理权。在紧

急情况下，护长有权调动护士和其他医疗资源，确保患者得

到及时救治。此外，护长还有权对护士的工作表现进行评价

和奖惩。

权力范围

护长职责与权力范围



与医生的协作

急诊科护长应与医生保持密切沟通，及时了解患者的病情和治疗方案，协助医生完成救治

工作。同时，护长还需向医生反馈护理工作中的问题和建议，共同提高医疗质量。

与护士的协作

急诊科护长是护士的直接上级，需要与护士建立良好的工作关系。护长应关心护士的工作

和生活，了解护士的需求和困难，为护士提供必要的支持和帮助。同时，护长还应鼓励护

士之间的相互协作和学习，共同提高护理水平。

与患者及其家属的协作

急诊科护长需要与患者及其家属进行有效沟通，了解患者的需求和意见，为患者提供个性

化的护理服务。同时，护长还应向患者及其家属普及急救知识和护理常识，提高患者的自

我救护能力。

与其他医护人员协作关系
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03

建立应急调配机制

针对急诊科突发事件多的特点，建立应急护士资源库和调配机

制，确保在紧急情况下能迅速调配人力资源。

01

明确团队目标和角色定位

根据急诊科业务需求，设定护理团队的目标和职责，明确各个

成员的角色定位。

02

合理配置人力资源

根据护士的专业技能、工作经验和性格特点，合理安排班次和

岗位，确保人力资源的高效利用。

团队组建与人员配置策略



1

2

3

通过培训和团建活动，强化护士的团队协作意识，

形成积极向上、互帮互助的团队氛围。

倡导团队协作精神

引导护士树立以患者为中心的服务理念，关注患

者需求和感受，提供人性化、专业化的护理服务。

树立以患者为中心的服务理念

将医院文化和护理价值观融入日常工作中，通过

言传身教、榜样示范等方式，传递给每一位团队

成员。

传播医院文化和护理价值观

团队文化塑造和价值观传播
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