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• 顾客对新能源行业的认知

• 顾客在新能源产品购买过程中的心

理活动

• 顾客对新能源行业服务的心理需求

• 新能源行业顾客的心理特征与行为

模式



• 新能源行业如何满足不同顾客的心

理需求

• 案例分析：成功的新能源企业如何

解读顾客心理



顾客对新能源行业的认知

01



大部分顾客对新能源行业的了解仅停

留在表面，如太阳能、风能等，但对

具体技术、应用场景和优势不太清楚。

尽管顾客对新能源行业了解有限，但

大部分顾客有意愿通过各种渠道获取

更多相关知识，以更好地选择和使用

新能源产品。

顾客对新能源行业的了解程度

知识获取意愿

了解较浅



品牌影响
顾客对新能源产品的信任度受品牌影响较大，知名品牌在产品质量、性能和售

后服务等方面更有保障，更容易获得顾客信任。

使用体验
顾客的实际使用体验对信任度影响较大，良好的使用体验能够显著提高顾客对

新能源产品的信任度。

顾客对新能源产品的信任度



顾客对新能源行业的未来预期

预期积极

大部分顾客对新能源行业的未来发展

持乐观态度，认为新能源技术将不断

进步，产品性能将不断提升，应用范

围将不断扩大。

环保意识驱动

顾客对新能源行业的未来预期受环保

意识驱动，认为使用新能源产品是一

种环保行为，符合社会可持续发展趋

势。
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