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为了提高家装设计师的工作效率

和服务质量，确保客户满意度，

制定本绩效考核方案。

目的

随着家装市场的竞争日益激烈，

设计师的综合素质和服务水平对

于企业的发展至关重要。

背景

目的和背景



考核标准应客观、明确，
确保考核的公平性和公正
性。

公平公正 激励与约束相结合 定量与定性相结合

通过考核结果对设计师进
行激励和约束，促进其工
作积极性和创造性的提高。

在考核过程中，既要考虑
定量指标，也要考虑定性
指标，全面评估设计师的
工作表现。
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考核原则
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评估设计方案是否符合客户需求，
是否按照预定的时间节点完成。

方案完成度
评估设计方案是否具有创意，是否
能够提供新颖的思路和解决方案。

设计创意性

评估设计方案在实际施工中的可行
性，是否符合工程规范和安全标准。

方案可行性

设计方案质量



通过与客户沟通、回访等
方式收集客户对设计方案
的满意度。

客户反馈

记录客户对设计方案的投
诉情况，并分析原因和改
进措施。

客户投诉

评估设计师在客户关系维
护方面的表现，如沟通技
巧、服务态度等。

客户维护

客户满意度



团队协作能力

评估设计师在团队中的协作能力
，是否能与其他成员有效配合。

工作量与时间管理

评估设计师在项目中的工作量和
工作效率，是否合理安排时间资

源。

任务执行力

评估设计师对任务的执行情况，
是否能按时按质完成工作任务。

工作效率与团队合作



    

创新能力与学习成长

新技术应用能力

评估设计师是否能积极应用新技术、

新工具提高设计效率和质量。

设计研究与分享

评估设计师是否能进行设计研究、分

享设计经验，促进团队成长。

个人成长计划

评估设计师是否有明确的个人成长计

划，是否能不断提升自己的专业能力。
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