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考试大纲



考 试 大 纲
了解：导游讲解的原则。
熟悉：导游讲解的要求。
掌握：常用的导游讲解方法和技巧。。

考 试 说 明
2017 年笔试试卷，本章考查 2 道单选题，分值 1 分。

2018 年笔试试卷，本章考查判断题、单选题各 1 道，分值 1 分。 

2019 年笔试试题，本章考查判断题1道，单选题2道，分值1.5分。 

2020 年笔试试题，本章考查单选题2道，分值1分。
2021 年本章考查量，预计 2 ～ 3 道、分值 1 ～ 2分
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课程内容
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本原则有哪些？
基本原则

客观性原则

灵活性原则

计划性原则

针对性原则

导游讲解的基

1

3

4

2



客观性原则  指讲解要以客观现实为依据，在客观现实的基础上进行意境的
再创造。

向游客介绍河南偃师二里头遗址宫城区
针对性原则   针对性是指导游从游客的实际情况出发， 因人而异、有的放矢  

地进行导游讲解。
带领建筑业的旅游团应多讲我国古建筑的特色、风格和设计方面的独到之处， 

甚至还要同他们交流有关建筑业方面的专业知识。
而如果是带领一般的游客参观这些地方，就应将重点转到讲述封建帝王的宫   

廷逸事和民间有关的传说
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计划性原则  计划性就是要求导游在特定的工作对象和时空条件下发挥主观能动性， 

科学地安排游客的活动日程，有计划地进行导游讲解。
旅游团在目的地的活动日程和时间安排是计划性原则的中心。
计划性的另一个具体体现是每个参观游览点的导游方案。导游应根据游客的具体情况 

合理安排在景点内的活动时间，选择最佳游览线路，导游讲解内容也要做适当取舍。 

什么时间讲什么内容、什么地点讲什么内容以及重点介绍什么内容都应该有所计划， 

这样才能达到最佳的导游效果。武汉黄鹤楼的讲解一般以一、三、五楼为重点。

灵活性原则   灵活性是指导游讲解要因人而异、因时制宜、因地制宜。
导游在讲解时要根据游客的具体情况以及天气、季节的变化和时间的不同，灵活地运 

用导游知识， 采用切合实际的导游内容和导游方法。
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导游讲解的要求

言之友好    讲解时用词、声调、语气和态势语言都应该表现出友好的感情

言之有物    讲解有具体的指向，不空洞无物

言之有据    说话有依据，不能没有根据而胡乱地瞎说一通

言之有理    讲解的内容、景点和事物等都以事实为依据，以理服人，不言过其实 

和弄虚作假，更不能信口开河

言之有趣    讲解生动、形象、幽默和风趣，使游客紧紧地以导游为核心，在听讲 

解的过程中，感受到一种美好的享受
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言之有神    讲解应尽量突出景观的文化内涵，  使游客领略其内在的神韵

言之有力    正确掌握语音、语气和语调，既有鲜明生动的语言

言之有情    善于通过自己的语言、表情、神态等传情达意

言之有喻    用比喻的语言、游客熟悉的事物来介绍，使游客能很快地理解并产

生亲切感

言之有礼    导游的讲解用语和动作、行为要文雅、谦恭，让游客获得美的享受
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概述法是导游就景区（城市）的基本情况向游客进行概括性的介 

绍，使游客有一个大致的了解和轮廓性认识的一种讲解方法。
这种方法多用于导游接到旅游团后坐车驶往下榻饭店的首次沿途 

导游中，也适用于游览较大的景点之前，在入口处示意图前进行 

的讲解。它能起到引导游客进入特定的旅游意境、初步领略游览 

地奥秘的作用。

第一节

1           概述法

（二）导游讲解的方法
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分类                  定义                               优缺点

首先在前往景点的途中或在景点入口处的示 

意图前介绍景点概况，在讲解这一部分的景 

物时注意不要过多涉及下一部分的景物

适用于范围较大或范围

虽 然不大但功能划分较 

细的景区、景点

2          分段讲解法

分段讲解

例如，用“分段讲解法”介绍长江三峡
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第一节

3          突出重点法

突出游客感兴趣的

内容

突出具有代表性

的景观

突出景点的独

特之处

（二）导游讲解的方法

突出 “……之 最”

4         



故宫与巴黎凡尔赛宫进

行比较

北京的王府井大街比作

日本东京的银座

将两种同类但有明显差异

的风物进行比较，

类比法就是在导游讲解中的两个事物进行对比，以熟喻生，以达 

到类比旁通的一种导游方法。

同类相异

同类相似

将相似的两个事物进行                                  

比较，

将颐和园与凡尔赛宫花园  

进行比较，它们都是皇家  

园林，都在市郊，但它们  

在风格上迥然不同

4                类比法

（二）导游讲解的方法



虚实结合法就是在导游讲解中将典故、传说与景物介绍有机结合，即编织故事     

情节的导游方法。所谓“实”是指景观的实体、实物、史实、艺术价值等，
“虚”是指与景观有关的民间传说、神话故事、趣闻逸事等。

注意事项：
（1）“以“实”为主，以“虚”为辅，“虚”为“实”服务，以“虚”烘托情节， 

以“虚”加深“实”的存在。
（2）注意不能“为了讲故事而讲故事” ，任何“虚”的内容都必须落到“实”处。

（3）注意选择“虚”的内容要“精”、要“活”。所谓“精”，就是所选传说故  

事是精华，与讲解的景观密切相关；所谓“活”就是使用时要灵活，见景而用，即

俗称“吊胃口”“卖关子” 。这种“先藏后露、欲扬先抑、引而不发”的手法， 

一旦“发（讲）”出来，会给游客留下特别深刻的印象

（二）导游讲解的方法

兴而发。

6               虚实结合法

5              制造悬念法



7
               触景生情法

触景生情法就是见物生情、借题发挥的导游讲解方法

介绍中   

国传统   

文化

数字的
科学内
涵

（二）导游讲解的方法

数字换 

算

妙用数字法8
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