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保洁员职业重要性

创造干净、整洁、舒适的生活和工作环境，提高人们的

生活品质，促进社会文明进步。

保洁员职业定义

从事公共场所、办公区域、家庭等环境的清洁、卫生工

作，维护环境整洁、美观的专业人员。

保洁员职业定义及重要性
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基本素质
身体健康、吃苦耐劳、细心耐心、有责任感、善

于沟通。

技能要求
掌握各类清洁用品和工具的使用方法、不同材质

的清洁和保养方法、相关安全操作规程。

保洁员基本素质与技能要求



文明礼貌、尊重客户、保护客户隐私、不损坏客

户财物、不接受客户馈赠。

树立“客户至上”的服务理念，主动热情为客户

提供优质服务，积极解决客户提出的问题和需求。

职业道德规范

服务意识培养

职业道德规范及服务意识培养
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清洁剂
包括洗洁精、玻璃水、消毒液等，用于去

除污渍、杀菌消毒。

抛光剂
用于提高物体表面的光泽度，如家具蜡、

地板蜡等。

清洁工具
如扫帚、拖把、抹布等，用于清扫地面、

擦拭家具和电器。

空气清新剂
用于去除室内异味，保持空气清新。

常见清洁用品分类及功能介绍



01 吸尘器
使用前检查电源线是否完好，按照说明书操作，

注意吸尘器的保养和维修。

02 高压清洗机

接通水源和电源，调整好压力，握住喷枪进行清

洗，注意安全用电。

03 蒸汽清洁机
加入清水或清洁剂，预热后释放蒸汽进行清洁，

注意防止烫伤。

设备操作方法与注意事项



选择环保型清洁剂 节约用水用电

合理安排清洗时间和用水

量，减少不必要的浪费。

垃圾分类处理

将清洁过程中产生的垃圾

分类投放，促进资源回收

利用。

使用无磷、无荧光剂等环

保成分的清洁剂，减少对

环境的污染。

采用先进清洁技术

引进新型清洁设备和技术，

提高清洁效率和质量，降

低能源消耗和排放。

节能环保理念在清洁工作中的应用
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清扫顺序01

从上到下，从内到外，先扫后拖，先擦后清。

02 清扫方法
使用正确的清扫工具，如扫帚、拖把、吸尘器等，

注意不同地面的清扫方式。

03
注意事项
保持通风，避免扬尘；注意清扫死角，如墙角、

柜底等。

室内环境清扫顺序及方法论述



实施步骤

清理垃圾，清扫地面，擦

拭公共设施，绿化带保洁。

清扫策略

分区清扫，先易后难，重

点区域重点清扫。

注意事项

避开人流高峰时段，注意

使用正确的清扫工具。

室外环境清扫策略及实施步骤
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