
社区工作者考试题库及答案 

一、单选题 

1.在街道办事处的领导与扶持下，为本地居民和单位提供公益

服务的非营利性社会服务机构是（）» 

A.物业公司 

B.社区工作站 

C.居民委员会 

D.社区服务中心 

【答案】：D 

24 成乡医疗救助以（）的救助方式为主。 

A.院后救助 

B.院中救助 

C.门诊救助 

D.院前救助 

【答案】：A 

3 .吕大爷是糖尿病患者，他的老伴吕大妈十分注意调配他的

饮食。昌大妈认为血糖高是因为吃糖引起的，只要饮食中没有

糖就不用吃药了，近期，吕大爷因糖尿病并发症住院治疗。出

院前，社会工作者小王邀请医生再次向吕大爷夫妇详细讲解了



糖尿病与饮食和生活方式的关系，以及控制血糖和治疗的必要

性，并请营养师为他们推荐营养食谱，小王上述工作的主要目

的包括（）。 

A.矫正吕大妈对糖尿病的认知偏差 

B 使吕大爷出院后得至哈理的照顾 

C∙增强吕大爷家庭的社会支持 

D.矫正吕大爷对糖尿病的认知偏差 

【答案】：B 

4 .城市低保标准应与当地最低工资标准相衔接，原则上在当

地最低工资标准的（）之间确定。 

A.30%—35% 

B.35%—45% 

C.38%—45% 

D.33%—40% 

【答案】：D 

5 .检验社区工作成效的第一标准是（）。 

A.完成工作 

B.居民满意 

C.做好服务 

D.组织好自治 

【答案】：B 

6 .小美因丈夫出轨而伤心不已，患上了中度抑郁症。在与社



会工作者小杨的交谈中，小美说打算带着孩子一起离开丈夫,

还表示现在活着真没意思，应该让丈夫为他自己的行为付出

代价,并恳请小杨为自己保密，此时,小杨做出伦理决定时，

应优先遵循的伦理原则是： 

A.隐私保密 

B.保护生命 

C.最小伤害 

D.当事人自决 

【答案】：B 

7 .注重社区居民个人的发展，在知识、态度、行为、价值观

等方面发挥个人的潜能和积极性，协助居民体会制度上的不

完善或不公平，学习聚集集体的力量，创造公平的社会秩

序。包括以上这些特点的社区教育被称作（）o 

A.控制式教育 

8 .解放式教育 

C.学历教育 

D.补偿式教育 

【答案】：B 

8 彳百道办事处和居民委员会之间是（）关系 



A.互不相干 

B.领导与被领导 

C 指导与被指导 

D 协作 

【答案】：C 

9 .杜明的妻子最近和杜明妈妈关系不融洽，经常发生矛盾，

他可以找居委对她们进行（）。 

A.批评 

B.监督 

C 检查 

D 调解 

【答案】：D 

10 .社会工作者小万围绕〃老年友好社区〃建设目标开展系

列服务。从承担资源筹措者角色看,小万应开展的工作是（）

oA.开展丰富多彩的社区老人兴趣小组活动 

B.协助居委会联合企业改造老年活动中心 

C.撰写社区无障碍设施配套状况调查报告 

D.组织开展〃老年人权益保护〃宣传活动 

【答案】：B 

11 .某社会工作服务机构接受街道办事处委托,在辖区内推动

垃圾分类工作，实现生活垃圾减量化、资源化和无害化。社



会工作者小王带领同事在街头设立宣传站，动员居民参与，

但有部分居民表示垃圾分类给自己增添麻烦，不想参加相关

活动。此时小于不适宜的做法是： 

A.不与对方争辩，尊重他们不愿参与活动的决定 

B.聆听居民的意见，体谅他们担心添麻烦的顾虑 

C.举例说明垃圾分类的意义，动员居民积极参加 

D∙据理力争，强调进行垃圾分类是履行公民义务 

【答案】：D 

12 .社区工作者与社区工作服务对象之间的联系主要通过

（）来增强。 

A.党组织 

B.公共关系 

G 街道办 

D.居委会 

【答案】：B 

13 .小苗的父母长期在国外工作，她与妹妹住在叔叔家里，

同住的还有爷爷、婶婶和堂妹。上述情况说明该家庭是（）

oA.扩大家庭 

B.联合家庭 

C.主干家庭 

D.核心家庭 

【答案】：B 



14 .社会工作服务机构在向企业开展定向募款的过程中,需要

清楚企业捐款的内在动机，下列企业管理者的捐款动机中,属

于追求“公共关系”效果的是（） 

A.捐款可以提升员工的责任感 

B.捐款可带来良好的自我感受 

C.捐款可为企业巩固原有客户 

D.捐款可以提高企业的美誉度 

【答案】：D 

15 .()如何，是判断一个国家政治、经济、文化和社会进步的

重要标志，也是一个国家文明程度的体现。 

A.残疾人工作 

B.妇女社会工作 

C.老年社会工作 

D.儿童社会工作 

【答案】：A 

16 .()是社区文明程度的重要标志,是邻里互助、自我服务的重

要体现。 

A.社区志愿者队伍建设 

B.社区党组织建设 

C.社会组织队伍建设 

D.社区干部队伍建设 

【答案】：A 



17 .服务对象："我工作很忙，平时婆婆帮忙带孩子。你也知

道隔代亲，老人家比较宠孩子，小孩子现在说话就没大没小的，

管了婆婆就不高兴，不管我又怕孩子越大越不好管，跟我也不

亲了……"社会工作者："您刚才讲的，我的理解是您希望孩子

懂规矩，但是找不到让婆婆接受、孩子又不逆反的方法，是吗？〃

上述对话中，社会工作者采用的技巧是： 

A.对焦 

B.澄清 

C.对质 

D.忠告 

【答案】：B 

18 .当服务对象面临严重危机时,社会工作者需要采取行动帮

助服务对象，将不良影响尽可能降到最低。这时，社会工作

者应遵循的主要原则是（）o 

A.现实反思 

B.强调关系 

C.多方协调 

D.及时处理 

【答案】：D 

19 .社区工作站与社区居民委员会的关系是（）。 

A.领导与监督 

B.监督 



C 指导 

D.领导 

【答案】：B 

20 .下面关于社区工作站的说法不正确的是（）。 

A.社区工作站是居委会的分支机构 

B.社区工作站在街道党工委、街道办事处的领导下开展工作 

C∙社区工作站要在社区党组织的领导下依法履行职责 

D.社区工作站是政府在社区的服务平台 

【答案】：A 

21 .对所有相对方要一视同仁，不偏不倚，给相关利害关系人

以同等的辩论机会，这体现了行政程序的（）原则。 

A.程序公正原则 

B.程序法定原则 

C.相对方参与原则 

D.效率原则 

【答案】：A 

22 根据《中国共产党章程》和《十八届中央政治局关于改进工

作作风、密切联系群众的八项规定》等有关党内法规制度规定,

乡镇（街道）领导驻点普遍直接联系群众,要以（）为主要方式,

切实解决联系服务群众"最后一公里"问题。 

A维护群众利益 

B.直接联系 



C.服务群众 

D.调查座谈 

【答案】：B 

23 .个案会谈是社会工作者与服务对象进行的有目的的专业

谈话。下列关于会谈的说法，正确的是： 

A.会谈中社会工作者可以自由地谈论问题 

B∙会谈没有环境与空间的限制 

C.会谈是时间及主题上有结构的互动过程 

D.会谈是无法提前预设目标的 

【答案】：C 

24 .社会工作者小王为社区老人举办一个"健康管理”小组。

在开始阶段，有不少组员怕说错话，做错事，表现出沉默,观

望等状态，大家都希望在别人发言后，自己再表态。针对这

一情况，小王适合的做法有（）o 

A.组织创意活动打破僵局 

B.以身示范成为主要的发言者 

C.指定几名组员轮流发言 

D.邀请组员分享健康保健经验 

【答案】：A 

25 .因房屋改建致使部分房屋拆除的,房屋所有权人应当申请

房屋所有权（）登记。 

A.更正 



B 变更 

C.注销 

D 撤销 

【答案】：B 

26 .随着移动支付的普及,某社区的一些老年人希望学习使用

手机购物，但缺少相关知识和技能，也担心会遭遇网络诈骗。 

针对这一需求，社会工作者小王为他们举办了以手机购物、

安全消费等为主题的讲座。从社区教育的基本目标看，小王

所做的这些工作属于教育。 

A 补偿式 

B.发展式 

C 控制式 

D.融合式 

【答案】：A 

27 .社会工作者小李发现一些高中生沉迷于手机游戏严重影

响学习。小李采用量表和访谈方法进行需求评估，然后设计

了一个小组服务计划，帮助学生改变手机游戏成瘾的行为。

以小组类型角度看，该小组属于（）。 

A.成长小组 

B.教育小组 



C.治疗小组 

D.支持小组 

【答案】：C 

28 .道路楼（门）牌编号走向顺序是（） 

A.由西向东，由南向北 

B,由西向东，由北向南 

C.由东到西，由北到南 

D.由北向南，从右到左 

【答案】：A 

29 .罢免居民委员会成员,须有登记参加选举的居民（）投

票,并须经投票的居民（）通过。 

A.三分之二以上;三分之一以上 

B.三分之一以上;三分之一以上 

C.过半数;过半数 

D.三分之二以上;过半数 

【答案】：C 

30 .小胡是大学二年级学生,本学期的统计学课程让她陷入高

度焦虑状态，她上课听不懂，作业也无法完成，想询问老师

和同学，却害怕被他们瞧不起。小胡努力在课后自学，但是

收效甚微。于是向社会工作者小董求助，小董采用影响性技



巧帮助小胡，下列做法中，体现了影响性技巧的是（）A.小

董向小胡介绍自己曾用过的统计学简明教程 

B.小董向小胡建议旁听另一位同课程老师的授课 C.小董将小

胡叙述的话进行整理并且概括出重点 D.小董与小胡分享自己

研习教材例题的有效经验【答案】：B 

31 .下列（）火灾不能用水扑灭。 

A.金属钾、钠 

B.木材、纸张 

C.衣服 

D.家具 

【答案】：A 

32 .劳动保障信息网络对各类劳动保障业务提供支持,其中包

括（）。 

A.小区治安管理 

B.小区绿化管理 

C∙就业培训管理 

【答案】：C 

33.关于社区下列说法正确的是（）。 

A.社区的划分必须固定大小 

B.社区就是小区 

C∙社区治理只与当地居民有关 

D.社区是人们参与社会生活的基本场所 



【答案】：D 

34,应当对党政领导干部实行问责。（） 

A.违反干部选拔任用工作有关规定，导致用人失察、失误 

B.在行政活动中滥用职权，强令、授意实施违法行政行为，

或者不作 

C∙决策严重失误，造成重大损失或者恶劣影响 

D.发生群体性、突发性事件，造成恶劣影响 

【答案】：C 

35.中华人民共和国实行土地的（）制。 

A.社会主义公有 

B.全民所有 

C.劳动群众集体所有 

D.私有制。 

【答案】：A 

36 .下列粉尘中具有爆炸性的无机粉尘是（）。 

A.煤尘 

B.水泥尘 

C.面粉 

D.硅石粉尘 

【答案】：A 

37 .优抚社会工作个案方法介入的方法不包括（）
0
 

A.安慰 



B 同情 

C.鼓励 

D.承认 

【答案】：B 

38 .以下哪种情况没有违反交通安全法规。（） 

A.驾驶车辆在道路上逆行 

B.驾驶电动车搭载超过 2 人 

C.通过路口时乱闯红灯 

D.驾驶电动车时带头盔 

【答案】：D 

39 .社会工作者在服务对象的第二次会谈中，有如下对话。服

务对象：〃我在舞蹈班学习现代舞，前两次勉强能跟上老师,但

下课后就忘记了。到了第三、四次课，老师教的舞蹈动作越来

越多，我完全跟不上，所以就退课了，之前的电脑课也是这样。

"社会工作者："当你跟不上舞蹈班和电脑班的进度时，你有什

么感受呢?”服务对象：”有点挫败，觉得自己好失败"社会工

作者："当你跟不上进度，感受挫折和失败时，你当时有什么想

法呢?〃服务对象：〃认为自己好笨，什么都学不会"根据认知

行为理论，这段对话所处的助人步骤是（）o 

A.探索服务对象错误思维与潜在信念间的关系 B 检验服务对

象重新建立的自我假定的有效性 C∙要求服务对象自我觉察可

能错误的思维方式 D,确定服务对象不正确的思维及其导致的



情绪【答案】：D 

40 .《军人抚恤优待条例》规定的复员军人是指（）。 

A.1950 年 10 月 31 日之前入伍,后经批准从部队复员的人员

B.1950 年 11 月 1 日以后入伍，后经批准从部队退伍的人员

C.1954 年 11 月 1 日以后入伍，后经批准从部队退伍的人员

D.1954 年 10 月 31 日前入伍，后经批准从部队复员的人员

【答案】：D 

4：1 批量导入时，清除该组织原有全部数据，用新导入数据

替代，这种更新方式为（） 

A.全量更新 

B.全量不更新 

C.增量不更新 

D.增量更新 

【答案】：A 

42.能够发展社会资源和青少年潜能,使青少年的能力得到增

强的社会工作服务属于（）o 

A.治疗性的青少年社会工作 

B.发展性的青少年社会工作 

C.开创性的青少年社会工作 

D.预防性的青少年社会工作 

【答案】：B 

43.17 周岁的甲辍学打工，每个月工资 3000 元。用自己的积
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