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目的和背景

提升城市管理水平

协管员作为城市管理的重要力量，对

于维护城市秩序、提升城市形象具有

重要作用。

加强协管员队伍建设

通过工作总结，发现协管员工作中存

在的问题和不足，提出改进措施，加

强协管员队伍建设。

推动城市管理工作创新

通过总结协管员工作中的经验和教训，

为城市管理工作的创新和发展提供借

鉴和参考。



工作职责 工作成果 存在问题 改进措施

汇报范围

01 02 03 04

协管员的主要工作职责包括巡

逻、检查、劝导、协助执法等

。

协管员在工作中取得的成果，

如维护城市秩序、提升城市形

象等方面的成绩。

协管员在工作中遇到的问题和

困难，如执法依据不足、执法

手段有限等。

针对存在的问题和不足，提出

具体的改进措施和建议，如加

强培训、完善制度等。



工作内容概述
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确保所负责区域的安全和
秩序，及时处理各种突发
事件。

维护现场秩序 巡查与监督 服务与咨询

定期对所负责区域进行巡
查，发现问题及时上报并
处理。

为市民提供必要的帮助和
咨询服务，解答相关问题。
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岗位职责



工作流程

了解当日工作安排和注

意事项，做好个人防护

措施。

按照计划对所负责区域

进行巡查，发现问题及

时处理。

详细记录工作中的问题

和处理情况，及时向上

级汇报。

完成工作交接，整理相

关记录和资料。

岗前准备 开始工作 记录与报告 结束工作



定期向上级汇报工作进展
和遇到的问题，寻求指导
和支持。

与上级沟通

与同事保持密切联系，共
同协作处理工作中的问题。

与同事协作

积极与市民沟通交流，了
解他们的需求和意见，及
时提供帮助和服务。

与市民沟通

协作与沟通



工作成果与业绩
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01 02 04

完成的任务和项目

协助管理部门日常事务，

确保工作顺利进行

参与制定并执行各项规

章制度，提高管理效率

协助处理突发事件和紧

急事务，保障工作安全

协助组织各类会议和活

动，提升团队协作和沟

通效率
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获得公司年度优秀员工称号 在团队协作中表现突出，获得

领导表扬

成功协助部门完成重要项目，

获得公司嘉奖

在工作中提出创新性建议，得

到采纳并取得良好效果

01 02 03 04

取得的业绩和荣誉



积极协调团队成员之间的工作，促进
团队协作

在团队中起到榜样作用，带动团队成
员积极工作

主动分享工作经验和知识，提高团队
整体水平

为团队争取更多的资源和支持，促进
团队发展

对团队的贡献



工作中的挑战与问题
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作为协管员，需要处理大量的文
件和事务，工作压力较大。

工作任务繁重
由于工作任务的多样性，经常需要
同时处理多个任务，时间管理成为
一大挑战。

时间管理困难

与不同部门、不同层级的同事沟通
协调时，有时会出现信息传递不畅、
理解偏差等问题。

沟通协调问题

遇到的困难和挑战
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