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申明 

中国的财产保险服务业在当前复杂的商业环境下逐步发展，呈现

出一个积极整合资源以提高粘连性的耐寒时代。此外，在内部竞争激

烈、外部成本压力加大的情况下，财产保险服务业的整合步伐加快，

进入了竞争与整合的白热化时期。 

本报告主要分为七个部分。同时，本报告整合了多家权威机构的

数据资源和专家资源，从众多的数据中提炼出财产保险服务行业真正

有价值的信息，并结合当前财产保险服务行业的环境，从理论、实践、

宏观和微观的角度进行研究和分析，其结论和观点力求做到前瞻性和

实用性的统一。本报告只可当做行业报告模板参考和学习，不可用于

商业用途，也不提供其他商业价值，请自行决定是否购买，特此申明。 

一、2023-2028 年宏观政策背景下财产保险

服务业发展现状 

(一)、2022 年财产保险服务业发展环境分析 

财产保险服务业的环境不断改善，新的市场主体不断涌现。据国

家统计局统计，中国国内生产总值（GDP）比上年增长 8.1%，两年平

均增长 5.1%，居世界主要经济体之首。 

经济规模超过 110万亿元，达到 114.4万亿元，居世界第二大经

济体，人均 GDP突破 8 万元。2021，中国人均 GDP将达到 80976 元，

其身正，不令而行；其身不正，虽令不从。——《论语》
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按年均汇率计算将达到 12551 美元，超过世界人均 GDP水平。在此期

间，财产保险服务业稳步发展并保持增长。2021，新的税费减免项目

和北京证券交易所的推出，也为财产保险服务行业的相关企业开辟了

一个新的天地，供直接融资。在疫情的影响下，发展不平衡和不足的

问题日益突出。中国积极扩大内需战略，大力推进供给侧结构性改革，

财产保险服务业结构调整和转型升级取得新进展。全国居民恩格尔系

数为 29.8%，比上年下降 0.4 个百分点。内需对企业增长的贡献占主

导地位，消费结构持续升级，财产保险服务业需求结构持续改善。 

 

(二)、国际形势对财产保险服务业发展的影响分析 

俄乌冲突后，全球大宗商品价格全面上涨，油价近八年来首次突

破 100 美元，间接导致财产保险服务业运营成本上升。随着油价上涨，

全球高通胀压力也在迅速上升。未来几年，财产保险服务业产业链上

百学须先立志。——朱熹
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的上下游企业将面临更大的压力。同时，受疫情影响，世界经济复苏

艰难，全球生产和供应周期不畅，全球财产保险服务业也在积极推进

新发展思路的建设。虽然从总体上看，国内发展面临着需求萎缩、供

给冲击和预期减弱的压力，但长期以来财产保险服务业的基本面没有

改变，发展韧性好、潜力充足、空间大的特点没有改变。 

 

(三)、财产保险服务业经济结构分析 

一是财产保险服务业市场化程度逐步提高。从上游供应到市场部

署；企业往往通过资本市场实现兼并、破产和重组；产业布局呈现资

源（资金、技术、人才）向东南演进、集中、转移的趋势，财产保险

服务行业协会的作用逐渐显现优势。 

二是大力支持财产保险服务业。从产业结构来看，我国的财产保

为天地立心，为生民立命，为往圣继绝学，为万世开太平。——张载
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险服务业有许多子产业，产业链体系相对完整；从产业布局看，大企

业集中在重点城市，中小企业集中在县、镇、乡，形成产业集群，基

本形成相互协调、相互支持的格局。 

第三，内需是主要驱动力。随着国民经济的快速增长和居民可支

配收入的提高，国内对财产保险服务业的消费需求仍有很大的增长空

间，这将继续是该行业发展的主要动力。 

 

二、财产保险服务业发展模式分析 

(一)、财产保险服务地域有明显差异 

中国幅员辽阔，形成了复杂的自然地理环境。同时，由于城市化

进程的不同，财产保险服务企业的区域分布也不同。传统财产保险服

务企业大多具有较强的区域属性，跨区域发展存在一定的隐性障碍。 

博学之，审问之，慎思之，明辨之，笃行之。——《礼记》
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三、财产保险服务行业政策背景 

(一)、政策将会持续利好财产保险服务行业发展 

政策是重要的驱动因素。随着统一进程的加速和对精细管理的需

求，预计需求将迎来快速释放。同时，互联网+财产保险服务，大数

据和智能应用程序都已进入实质性着陆阶段，创新业务也变得越来越

创新。模式的优化和系统复杂性的大幅提高使领先优势更加明显，行

业集中度有望加速增长，实力更强的优质公司也将变得更强。随着行

业利润率的大幅提高和集中度的不断提高，我们相信财产保险服务行

业的前景广阔。 

(二)、 财产保险服务行业政策体系日趋完善 

近年来，国内财产保险服务产业发展，产业促进，市场监管等重

要环节的宏观政策环境日趋完善。 

为天地立心，为生民立命，为往圣继绝学，为万世开太平。——张载
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2019 年，相关数据展示了与财产保险服务密切相关的三项政策

文件，为财产保险服务的发展奠定了重要的政策基础;据了解相关部

门发布了有关财产保险服务管理的文件，这些文件在财产保险服务行

业中发挥了积极作用，产生了重要影响；针对财产保险服务业务形式，

明确了互联网资源协同服务业务的概念，并相继颁布了相关的市场管

理政策；网络公开信息展示了一份《财产保险服务发展三年行动计划

（2019-2022）》，提出了发展财产保险服务的指导思想，基本原则，

发展目标，重点任务和保障措施。 

(三)、财产保险服务行业一级市场火热,国内专利不断攀升 

在市场规模快速增长和政策支持明显增加的背景下，财产保险服

务主要市场的知名度也在不断增加。 

同时，随着一批明星企业的迅速崛起以及国内在财产保险服务领

域的投资，国内财产保险服务技术专利的数量也在持续增长。从每年

新增的数量来看，2007 年的新专利仍然少于 100个。它在 2015 年迎

来了爆炸式增长，2015 年的新专利数量已达到 1,398 个，居世界领

先地位。从目前累计的专利数量来看，我国的财产保险服务公共专利

已达到 4,000多个案例，大大超过了其他国家和地区。技术实力的显

着提高也为国内财产保险服务市场的开放和商业产品的迅速普及奠

定了坚实的基础。 

以家为家，以乡为乡，以国为国，以天下为天下。——《管子》
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四)、宏观经济背景下财产保险服务行业的定位 

在产业链的下游，用户需求和服务存在很大差异 

 

 

(一)、政策持续利好财产保险服务行业发展 

政策是行业发展的重要驱动因素，在进程加快统一化、管理需求

精细化推动下，其行业需求有望快速释放；于此同时，互联网＋财产

保险服务、大数据与智能化应用均进入实质性落地阶段,业务创新更

加清晰；格局优化,系统复杂度显著提高使得龙头优势更加明显,行业

中心化有望加速提升,优质公司强者愈强。随着行业边际的大幅优化,

中心化不断提升,我们认为财产保险服务行业前景将会更加辽阔。 

博观而约取，厚积而薄发。——苏轼



11 

二)、财产保险服务行业政策体系日趋完善 

近年来,国内财产保险服务产业发展、行业推广、市场监管等重

要环节的宏观政策环境已经日趋完善。 

2019年,公开数据表明公出台三项与财产保险服务紧密相关的政

策文件,为财产保险服务发展奠定了关键的政策基础；同时 XX网信办

发布了关于财产保险服务管理的文件,在财产保险服务行业发挥了重

要影响；针对财产保险服务业务形态,明确了互联网资源贯穿辅助服

务业务的概念,相关市场管理政策业也相继配套出台；新的经济形势、

市场趋势,发展处了我国关于财产保险服务发展的指导思想、基本原

则、发展目标、重点任务和保障措施。 

(三)、一级市场火热,国内专利不断攀升 

在市场规模持续高速增长,政策支持力度显著增加的背景下,其

一级市场的热度也不断攀升。 

同时伴随一批具有影响力企业的迅速崛起及国内对财产保险服

务领域的大力投入,国内财产保险服务技术专利数量也不断创高,从

每年新增数量来看,2007 年新增专利尚未达到一百例,2015 年迎来了

爆发,至 2015 年末全年新增专利已达到 1398 例,专利数量领先全球。

据目前累计专利数量来分析,我国公开财产保险服务专利已达 4000

多例,明显领先其他国家和地区。技术实力的显著增强也为后来国内

市场开发,商业化产品的迅速普及奠定坚实的基础。 

百川东到海，何时复西归?少壮不努力，老大徒伤悲。——汉乐府
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四)、宏观环境下财产保险服务行业定位 

产业链下游用户诉求及服务区别较大 

 

(五)、“十三五”期间财产保险服务业绩显著 

财产保险服务因其具有物联化、互联化和智能化的特点,所以建

设财产保险服务,重点应关注底层基础设施建设,进而充分发挥财产

保险服务的物联化、互联化和智能化的特点。 

未来, 运转高效有序、产业经济充满活力、环境绿色节能、生产

品质高效、社区生活尽在掌握都将是财产保险服务的建设可带来的效

应。立足财产保险服务建设构建完善可靠的信息基础设施和保障体系,

为丰富的信息化应用奠定扎实的全网基础，使信息资源得到充分有效

利用。信息应用将覆盖社会、经济、环境、生活等各个层面,使财产

保险服务的生产、生活方式得到全面普及与转变,人人都将享受到信

息化带来的成果与实惠。 

勿以恶小而为之，勿以善小而不为。——刘备
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2018 年开始,中央就高度重视营商基础环境建设,围绕产业升级

和企业发展的政策持续加码。这些与财产保险服务发展密切相关的政

策文件中,隐藏着未来 3~5 年中国经济发展的秘密。在新的市场环境

下,不管是厂商还是渠道供应都应该顺应市场发展趋势,同时结合自

身特色,制定独特的发展策略。 

财产保险服务行业发展状况及市场分析 

一)、中国财产保险服务市场行业驱动因素分析 

财产保险服务行业市场热度持续高涨, 技术、安全、品种的不断

革新是其应用场景得到跨越式发展的根本原因。财产保险服务行业用

户需求量的激增极大宽泛了其应用的宽度和广度。其一表现为： 财

产保险服务产业链中原材料和供应商的进一步融合推动,对产业源端

的升级重组,产业流程的优化更加有利；其二表现为： 财产保险服务

技术、品质、品种的快速迭代更新,更加有利于产品的持续升级和质

量提升,更进一步满足了用户的不同新需求。以上都有利财产保险服

务产业进一步发展与进步。同时多方的交融使得财产保险服务行业产

品应用得到更加强劲的发展。 

(二)、财产保险服务行业结构分析 

财产保险服务行业的行业渠道主要由上游产品与服务即原料及

服务生产商、中间服务集成即产品及服务集成商、产品服务设计即设

计规划商、行业代理即行业产品与服务代理、行业经销商与消费者即

臣心一片磁针石，不指南方不肯休。——文天祥
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行业的产品与服务经销商与消费者等组成。组成了上中下游的完整财

产保险服务产业结构。 

1.原料及服务生产商,代表上游产品与服务,主要负责包括产品

与服务的原厂商,包括各类原材料厂商。 

2.产品及服务集成商,代表中间服务集成,主要负责上游服务的

再加工服务,是上游服务的集成体现。 

3.设计规划商,代表产品与服务设计,主要为整个业务转型提供

专业设计与标准规划。 

4.行业产品与服务代理,代表行业代理,主要承担上游产业服务、

产品的代理服务。 

行业的产品与服务经销商与消费者,代表行业经销商与消费者，

该部分主要由行业各类经销商以及消费产品与服务的用户组成。 

 

三)、财产保险服务行业各因素（PEST）分析 

、政策因素 

一、随着国家经济的稳定向好，国家对于财产保险服务行业也会

其身正，不令而行；其身不正，虽令不从。——《论语》
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越来越倾斜,根据相关数据预计财产保险服务行业将有30%的增幅,地

方政策也相应出台, 整体提高了行业的渗透率。 

二、2022 年财产保险服务行业将成为享受政策红利的市场,有研

究报告指出财产保险服务行业将会有助于提高人民群众的生活质量。 

三、2022 年是财产保险服务行业发展过程中至关重要的一年，首

先，从外部宏观环境的角度，陆续介绍影响行业发展的新政策，新法

规。经济增长方式的转变，严格的节能减排政策对财产保险服务行业

的发展都产生较为直接的影响,此外还有来自通货膨胀、人民币升值、

上升的人力资源成本等等因素的间接影响；就企业内部来探讨, 各产

业链环节的竞争、技术工艺的不断升级、逐步萎缩的出口市场、日益

复杂的产品销售市场等问题,都是企业决策者亟需面对和解决的。 

、经济因素 

一、财产保险服务行业需求持续火热,资本利好财产保险服务领

域,长期来看行业发展持续向好。 

二、经济保持中高速增长。往后五年社会经济发展的首要目标是：

经济保持中高速增长,截止 2022 年我国 GDP和城乡居民人均收入相

较 2019 年至少翻一番,主要经济指标平稳协调,发展质量和效益显著

提高；人民生活水平和质量普遍提高；国民素质和社会文明程度显著

提高；创新驱动发展成效显著；发展协调性明显增强；生态环境质量

总体改善；各方面制度更加成熟、更加定型。所以,在优良的大政策

背景下,我国财产保险服务行业需要透视现状、铀定未来、战略前瞻、

天行健，君子以自强不息。地势坤，君子以厚德载物。——《周易》
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