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第1章 简介

 



什么是科学管理什么是科学管理

科学管理是一种组织管理科学管理是一种组织管理
的方法论，通过科学的分的方法论，通过科学的分
析和实践来提高效率和生析和实践来提高效率和生
产力。由弗雷德里克产力。由弗雷德里克 ··泰勒、泰勒、
亨利亨利 ··福特等人提出并发展福特等人提出并发展
起来，是起来，是2020世纪最重要的世纪最重要的
管理理论之一。管理理论之一。

 



科学管理的原理

将工作分解为简单、

重复的任务，实现

效率最大化。

分工原则

通过奖励和惩罚激

励员工提高工作表

现。

激励原则

建立可衡量的标准，

实现生产过程的规

范与控制。

标准化原则

 

 



应用科学管理提高生产效率和质量。

生产制造01

03

科学管理在医疗机构中提高医疗服务效率。

医疗保健

02

科学管理帮助提升服务质量和客户满意度。

服务业



降低成本降低成本

优化资源配置，减少浪费，降优化资源配置，减少浪费，降

低成本。低成本。

优化流程优化流程

建立标准化流程，优化生产过建立标准化流程，优化生产过

程。程。

提升质量提升质量

强调标准化和质量控制，提升强调标准化和质量控制，提升

产品质量。产品质量。

科学管理的优势

提高效率提高效率

通过科学分析和规范化流程，通过科学分析和规范化流程，

提高工作效率。提高工作效率。



结语

科学管理作为组织管理的重要理论，对提高效率和生产力起

着关键作用。通过科学管理原则和方法，企业可以提升竞争

力，实现可持续发展。



●● 0202

第二章 泰勒管理理论

 



泰勒管理的基本原理

根据科学原理规划

和控制生产活动

科学管理概念

强调划分与专业化、

计时与计件管理方

法

工作标准化

 

 

 

 



泰勒管理的优缺泰勒管理的优缺
点点

泰勒管理的优点是提高了泰勒管理的优点是提高了
生产效率，实现了工作流生产效率，实现了工作流
程的规范化和标准化。然程的规范化和标准化。然
而，缺点是忽视了员工的而，缺点是忽视了员工的
主观能动性，可能导致员主观能动性，可能导致员
工不满和抵触情绪。工不满和抵触情绪。

 



泰勒管理的优缺点

实现工作流程规范

化和标准化

提高生产效率

可能导致员工不满

和抵触情绪

忽视员工主观
能动性

 

 

 

 



分工明确、专注于特定领域

划分与专业化01

03

 

 

02

通过时间和数量指标评价工作绩效

计时与计件



缺点缺点

忽视员工主观能动性忽视员工主观能动性

可能导致员工不满可能导致员工不满

  

  

  

  

泰勒管理的优缺点

优点优点

提高生产效率提高生产效率

规范工作流程规范工作流程

标准化生产活动标准化生产活动



泰勒管理的基本原理

泰勒提出了“科学管理”的概念，主张根据科学原理规划和

控制生产活动。他强调工作的标准化和效率提高，提出了划

分与专业化、计时与计件等管理方法。



泰勒管理的基本原理

根据科学原理规划

和控制生产活动

科学管理概念

强调划分与专业化、

计时与计件管理方

法

工作标准化
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第3章 福特管理制度

 



福特的生产线模福特的生产线模
式式

福特引入了流水线生产模福特引入了流水线生产模
式，将生产任务分解为多式，将生产任务分解为多
个简单的动作，大幅提高个简单的动作，大幅提高
了汽车生产效率。他实行了汽车生产效率。他实行
了高薪和高效的工资政策，了高薪和高效的工资政策，
吸引了大量员工，推动了吸引了大量员工，推动了
生产力的飞速增长。生产力的飞速增长。

 



福特的生产线模式

流水线生产模式

提高生产效率

高薪高效

吸引员工

员工数量增加

推动生产力增
长

 

 



福特管理的影响

广泛应用于各行业

影响产业

后续管理学者

激发研究与实
践

不断进步

推动管理理论
发展

 

 



 

广泛应用于各行业01

03

 

推动管理理论不断发展

02

 

后续管理学者研究与实践
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