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为提高厨师的业务技能水平， 充分调动员工工作积极性， 进

一步稳定厨师队伍， 餐饮部定于4 月 8 日下午2： 3 0在金阁厨房

举行厨师烹饪技术考核。 此次考核作为厨师考评的重点内容， 将

本着公平、公正、公开竞争的原则，其中个人技术特长占70%,

平时工作表现占30%,给每位厨师评比打分，结果张榜发布。

一、考核具体方案

1、餐饮部厨师（IF、2F、20F）全部参加此次考核考评（管

理人员、外聘厨师除外）。

2、炉灶厨师主要考核出品质量、口味（色、香、味、型）

及特色菜、熟练程度、卫生标准。

3、配菜厨师主要考核刀工、配菜花式、熟练程度（丝、片、

丁、块、条）等。

4、早茶面点厨师主要考核点心的口感、皮、馅料、形状、

熟练程度。|



5、凉菜师傅主要考核刀工、形状、口味、拌菜的特点（丝、

片、丁）。

6、1 F 明档厨师主要考核本档口的风味特色。

二、考核品种

1、 炉灶厨师考核“豆芽炒肉丝”、 “麻辣鸡丁”，时间

3 0 分钟。

2、 切配厨师考核切配“葛笋丝”、 “肉丝”，时 间 3 0 分

钟。

3、 早茶厨师考核“酥盒”、 “蒸饺”，时 间 3 0 分钟。

4、 凉菜厨师考核“凉拌其笋丝”、 “自选凉菜一道”，时

间

2 0 分钟。

5、 1 F 明档厨师考核各自档口暂时做的食品，具体如下：

7、 蒸菜考评鸡汁蒸萝卜丝、肉饼蒸鸡蛋。

6 、 打荷人员考评应变能力（什么菜用什么碟子，用什么装

盘）。

三、评委的职责与要求



1、 本次活动将本着公平、公正的竞争方式，采取抽签的花:

~ ~ 2： 评委采用5 人进行打分，去掉最高分和最低分，余下|

3 人的平均分数乘以 70% （个人技术特长）加之平时工作表

网分乘以30% ,即为最后的总成绩”

3： 规定时间内不能完成操作过程的扣除总成绩的20%。

T 评委在评分时不能随意乱打分，做记号，否则此菜不予

5、 考核不写姓名，惟独编号，评总分时发布员工姓名、脚

注： 档口及鸭霸王厨师考核在食街厨房进行； 其余厨师在金

阁厨房进行，原材料由2 F 准备，不许自带原料，否则将赋予扣

分。赴苏州交流学习3 名厨师，回酒店之后再进行考核。凡 痣 :

加此次考核的厨师一律作弃权礴厂
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一、指导思想

全而贯彻国家教育方针， 积极推进素质教育， 规范考核程序，

客观、 科学地评价教职工一年来全面工作情况， 有利于规范教师

行为、充分调动泛博教职工的主动性、积极性和创新性，全面提



高教学质最，合力打造盐中品牌。依据国家、省市有关法律、法

规，结合高中教师工作实际，特制定本方案。

二、考核合用范围

高中部全体科任老师。

三、考核形式及项目

对每位老师实行百分制考核， 一学期考核一次。 项目包括德

（思想道德素质） （5 分）、能（文化业务素质） （5 分）、勤（教

学行为规范） （5 分），绩（教学成绩） （2 0 分），廉 （廉洁从教）

（5 分）和工作量（6 0 分）六大项。

四、考核挂钩

个人考核结果与教师绩效工资直接挂钩。

五、考核细则

（一）德 （想道德素质）5 分）

1 . 加强政治学习、关心国家大事，忠诚教育事业，积极参

加学校组织的政治学习、升旗等集体活动。否则缺席一次扣1 分。

请假者扣0.5分（公差除外）。

2 . 服从领导、团结协作、识大体、顾大局。不服从领导，

一次扣2 分； 煽动闹事，一次扣5 分。



3 . 以情感人、 以理服人、 不体罚或者变相体罚学生（打骂学生,

让学生站在教室外而等），发现一次扣1 分；家长反映到领导处

经核实无误后，一次扣2 分；反映到上级部门或者通过媒体暴光,

给学校造成负面影响，一次扣5 分。

4 .该项考核扣至零分为止。

（二）能（业务素质）5 分）

1、积极参加学校组织的各项业务培训活动、认真参加教研

活动。否则，缺席一次扣1 分（公差除外）。

2、虚心学习、坚持听课、教龄三年以内，每周听课不少于

3 节；三年以上五年以下，每周听课不少于2 节；五年以上，每

周听课不少于1 节。以听课本笔记为准，少听一次扣0. 5分。

3、加强课后反思、秋累，要求每位老师每学期至少上交3

篇教学反思，少一篇扣1 分，反思不认真，一次扣0. 5 分。

4、积极参加示范课、观摩课、优质课、研究课和教学能手

评选等活动，凡参加者一人次奖励1 分。

5、鼓励全体教师加强学术研究，踊跃发表论文，在市、省，

国家级刊物发表者，分别奖励1、2、3 分。

6、领导听课，提出表扬，奖 励 1 分；批评一次扣1 分。



7、青年教师务必认真参加公开课， 无故不参加一次扣3 分；

获奖奖2 分，受到批评扣2 分。

8、该项考核下不保底，上不封顶。

（三）勤 （行为规范）5 分）

1、按时按要求交教学计划和总结， 无计划或者总结扣2 分；

两项均无扣2 分；计划总结不认真扣1 分。

2、上课衣着得体、举止文明。穿拖鞋或者奇装异服一次扣

1 分，坐着讲课一次扣1 分；上课接打电话一次扣1 分；工作

日中午不得喝酒，违者一次扣5 分。

3、加强劳动纪律管理，杜绝迟到早退现象，迟到或者早退

一 次扣1 分。

4、严格执行请假制度，确保出勤率，事假一天扣0 . 2分，

病假一天扣0.1 分；旷工一节扣5 分。

5、作业及检查，每学期年级组牵头检查两次，评出一、二、

三等三个类别，获一等奖5 分，二等奖3 分，三等扣2 分，未批

改作业扣5 分。

6、教案检查，考核标准同“5”，无教案扣5 分。

7、学情调查，每学期组织学情调查一次，评出同“5”。



8、上课、上自习期问，有学生无故缺席者、上课教师未登

记的， 1 人次扣相应老师1 分。

9、监考、评卷无条件参加，不参加一次扣2 分。

10、该项考核下不保底，上不封顶。

（四）绩（教学成绩）（2 0 分）

1、本项考核分均分（6 分）、有效（7 分）、贡献（7 分）

三项。

2、每项考核执行统一标准，即年级主任根据平行班数量设

置一、二、三等奖。教师个人该项得分=所带班级总得分/所带

班级数量—同类班级考核系数。 同类班级考核系数： 一个为1.0,

两个为 1.1,三个为 1.2,但最高得分不得超过4 0 分。一等占

30%,二等占 40%,等占 30%.

（五）、廉 （廉洁从教） （5 分）

1 . 廉洁从教、不以权 谋私、不收家长财物、礼品等，发现

一次扣2 分。

2 . 不乱订资料、乱收费、否则，发现一次扣2 分。

3 . 不私自从事有偿补课、不得私自以各种名义办辅导班，

否则，发现有偿补课，一次扣3 分；发现办班，一次扣5 分



（六）工作量（6 0 分）

1、对担任班主任的老师，按其工作状况予以奖励加分，具

体标准为：高三：一等加 2 0 分，二等加 1 8 分，三等加 1 5 分；

高二、高一：一等加 1 8 分，二等加 1 6 分，三等加 1 4 分。

2、担任教研组长者，每人每次加 2 分。

3、工作量考核（4 0 分）：语 数 外 1 0 节或者两个班；理化生、

政史地 1 2 节或者四个班：音体美计 1 6 节或者八个班。工作量不

足， 少一节课扣3 分；超工作量起一节加3 分。

六、考核方式

此方案每月由年级组考核一次，送交教务处。

七、绩效工资的分配

教职工绩效工资分配以工作绩效考核为依据。 每位教职工工

作考核得分相加， 得到全校教职工工作绩效考核得分总和。 全校

绩效工资总量除以全校教职工工作绩效考核得分总和，得到分

值， 分值乘以教职工工作绩效考核得分， 即为教职工个人应得的

绩效工资额度。

盐化中学高中教导处

2 0 _年 n 月 3 0 日
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一、考核时间：

_ x 年 1 0 月

二、考核合用范围

绩效考评主要是对销售员工进行的定期考评， 适合公司所有

已转正的正式销售人员。新进销售实习员工、见习员工、转岗、

晋升、降职等特殊阶段员工的考评另行制定，不适合此考评，但

可以引用绩效考评结果的客观数据信息，作为决策的依据。

第八年销售人员安排计划全年所需销售人员数为2 0 人，其

中销售主管2 人，销售业务员1 8 人。

三、考核目的

1、为了更好的引导员工行为，加强员工的自我管理，提高

工作绩效，发掘员工潜能，同时实现员工与上级更好的沟通，创

建一个具有发展潜力和创造力的‘优秀团队，推动公司总体战略

目标的实现。

2、为了更切当的了解员工队伍的工作态度、个性、能力状

况、工作绩效等基本状况， 为公司的人员选拔、 岗位调动、 奖惩、

培训及职业规划等提供信息依据。

四、合用范围



绩效考评主要是对销售员工进行的定期考评， 适合公司所有

已转正的正式销售人员。新进销售实习员工、见习员工、转岗、

晋升、降职等特殊阶段员工的考评另行制定，不适合此考评，但

可以引用绩效考评结果的客观数据信息，作为决策的依据。

五、考评分类及考评内容

1、工作态度考评（占绩效考评总成 绩 的 15%）

迟到、早退、事假、加班等考评员工出勤、加班情况；每一

次扣一分或者每请事假一天扣一分， 病假不扣分， 为更好地完成

工 作主动加班一次加 1 分，任劳任怨服从计划外工作安排一次

加 1 分。

合作精神非曲直各项工作任务协作配合性特别是暂时性工

作任务主动积极承担加1 分，无故推卸减 1 分（典型事件加减分，

或者定期进行民主评议）

2 、基础能力考评（占绩效考评总成绩的 15%）

3 、业务熟练程度考评（占绩效考评总成绩的20% ）

4 、责任感考评（占绩效考评总成绩的25% ）

星级服务规范履行情况、 顾客意见调查结果汇总考评员工服

务行为，顾客表扬加分，顾客投诉扣分。

6 、协调性考评（占绩效考评总成绩的25% ）



六、绩效管理和绩效考评应该达到的效果

1、辨认出杰出的品格和杰出的绩效，辨认出较差的品格和

较差的绩效，对员工进行甄别与区分，使优秀人材脱颖而出；

2、了解组织中每一个人的品格和绩效水平并提供建设性的
反

馈， 让销售人员清晰公司对他工作的评价， 知道上司对他的期望

和要求，知道公司优秀员工的标准和要求是什么？

3、匡助管理者们强化下属人员已有的正确行为，促进上级

和下属员工的有效持续的沟通，提高管理绩效；

4、了解员工培训和教育的需要，为公司的培训发展计划提

供依据。

5、公司的薪酬决策、员工晋升降职、岗位调动、奖金等提

供切当实用的依据；

6、加强各部门和各员工的工作计划和目标明确性，从粗放

管理向可监控考核的方向转变，有利于促进公司整体绩效的提

高，有利于推动公司总体目标的实现。

七、附则

1、本制度的解释权归人力资源部。

2、本制度的最终实施权归市场部。



3、本制度生效时间为第八年。

绩效考核方案篇不

为强化餐饮管理，保持客人用餐拥有礼貌、热情、周到、高

效的服务环境，提升餐厅菜品出品质量，努力降低成本，确保

管理达标，依 据 《酒店餐饮部绩效考核办法》，特制定本细则。

1、顾客满意度（1 0 分）

标准：①、当月顾客满意度调查满意度达95%以上，②、当

月顾客投诉不能超过1 次；③、当月顾客投诉解决率。

考核依据：①、顾客满意度问卷调查表的统计结果；②、顾

客投诉统计。|

评分：①、顾客满意度调查未达标者扣5 分；②、顾客投诉

一次扣5 分；③、每月顾客投诉解决率不得低于100%,每 低 1%,

一次扣2 分。|

2、产品质量（1 0 分）

标准：①、按客用标准验收食材质量，储存的蔬菜新鲜、无

腐烂变黄，肉类、鲜活食品材料无异味、变质，储存存量合理，

餐料符合食品标准； ②保证厨房出品的质量及菜品量化标准； ③、

根据前台及客人的需求保证出品的速度；、认真分析客人需求，

在菜品上推陈出新；④、客人投诉。
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