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酒搜背景



酒店小搜

业务特点

• 多端多场景多意图
• 多元的搜索条件
• 决策周期长；用户行为稀疏
• 周期性需求
• 个性化的结果

带来挑战

• 多维的搜索query

• 用户：距离、价格偏好
• 关键词：POI、筛选条件

• 多维相关性需求
• 空间
• 价格
• 文本



酒店搜索架构
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酒店相关性



场景与相关性

空搜/附近搜 景点/商圈搜

特点

• 空搜/附近搜与景点/商圈搜都对距离相关性有比较强的需求，
前者看重酒店与用户的距离，后者看重酒店与目标地点的
距离。

• 空搜/附近搜需求较泛，排序偏用户个性化；景点/商圈搜用
户有比较明确的需求，以满足用户需求为主。



场景与相关性

名称搜 混合搜

特点

• 空搜/附近搜与景点/商圈搜都对距离相关性有比较强的需求，
前者看重酒店与用户的距离，后者看重酒店与目标地点的
距离。

• 空搜/附近搜需求较泛，排序偏用户个性化；景点/商圈搜用
户有比较明确的需求，以满足用户需求为主。

• 名称搜注重文本相关性，以品牌、酒店名符合用户需求的
酒店优先。

• 用户还有可能使用名称与商圈混合的搜索，需要综合文本
相关性和空间相关性等，给出符合当前用户的最优排序



酒店的相关性

空间

文本

价格

用户

•年龄

•性别

•购买力

•常住地

……

场景

•附近搜

•景点搜

•商圈搜

•名称搜

……

query

•关键词

•筛选项

•过滤条件

……

总结

• 酒店相关性是一个由文本、
空间、价格多元融合的相关
性

• 受用户、场景、query等不同
的条件影响，相关性的侧重
点也会有所不同

• 相关性的多元化导致标注难
度大，只能依赖点击和成交
的label

方案：识别用户需求，构建多元相关性，根据用户需求得到最终的整体相关性



Subject

题目
03

基础建设
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