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工作职责与目标



行车值班员负责监控列车运行

状态，确保列车安全、准时地

到达目的地。

监控列车运行情况

行车值班员需与调度员密切配
合，协调列车运行计划，处理
突发状况，确保列车运行顺畅。

协调调度工作

行车值班员需维护车站秩序，

确保旅客安全、有序地进出车

站。

维护车站秩序

行车值班员需具备应对紧急情

况的能力，如火灾、事故等，

及时采取措施保障旅客和列车

的安全。

应对紧急情况

岗位职责



提高列车运行效率 保障旅客安全 提高服务质量 维护设备完好

工作目标

01 02 03 04

行车值班员需通过合理安排列

车运行计划，提高列车运行效

率，降低延误率。

行车值班员的工作重点之一是

保障旅客的安全，确保旅客在

车站和列车上的安全。

行车值班员需通过提供优质服

务，提高旅客的满意度，树立

良好的企业形象。

行车值班员需对车站和列车上

的设备进行定期检查和维护，

确保设备完好、正常运行。



根据客流情况和列车编组情况，制定合理的
列车运行计划。

制定列车运行计划

定期对车站和列车的设备进行检查和维护，
确保设备正常运行。

监控设备状态

制定应急预案，提高应对突发事件的能力，
确保旅客和列车的安全。

应对突发事件

参加培训和学习，提高业务水平和应对复杂
情况的能力。

培训和学习

工作计划
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工作内容与成果



通过列车控制系统实时监控列车运行
状态，确保列车安全、准时运行。

监控列车运行状态 操作信号设备

列车调度 列车编组与解编

根据列车运行计划和信号系统指示，
正确操作信号设备，确保列车安全通
过。

根据列车运行情况和调度指令，合理
安排列车进路，确保列车运行有序。

根据列车编组计划，协助司机完成列
车的编组与解编工作，确保列车编组
合理、高效。

日常监控与操作



异常处理与报告

在列车运行过程中遇到

异常情况时，及时采取

措施，确保列车安全。

发生事故或突发事件时

，及时向上级报告，并

协助相关部门进行调查

处理。

发现设备故障时，及时

报告并协助维修人员处

理，确保设备正常运行

。

在恶劣天气条件下，采

取相应措施，确保列车

运行安全。

异常情况处理 事故报告 设备故障处理 天气影响应对



对信号设备、通信设备等进行定期检查，

确保设备正常运行。

定期检查

按照保养计划对设备进行保养维护，延长

设备使用寿命。

保养维护

发现设备故障时，及时排查原因并修复，

确保设备恢复正常运行。

故障排查

负责设备的备件管理，确保备件充足、可

用。

备件管理

设备维护与保养



高效调度指挥

通过合理的调度指挥，提高了列车通

过能力和运输效率。

优质服务

行车值班员在工作中始终坚持“安全

第一、服务至上”的原则，为旅客提

供优质的服务。
设备故障率下降

通过加强设备维护保养和故障排查，

使得设备故障率较往年有所下降。

安全运行里程

在2023年度内，行车值班员所在班组

实现了安全运行里程达到10万公里以

上。

工作成果与亮点
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工作中遇到的问题与解决方案
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